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1. BİLGİSAYARLI ECZACILIĞIN GEREKLİLİĞİ 
 
 
 

1.1 Giriş 
 

Eczacõlõk mesleği, bütün meslekler gibi hõzlõ bir gelişim içerisindedir. Geçen 
birçok yõl içerisinde hem hastaneler, hem de dõşarõdaki eczacõlõk uygulamalarõnda 
standardlar ortaya çõkmõş, gelişmiş ve daha da gelişme eğilimindedir. Klinik 
servislerin üzerindeki talepler, geliştirilen insan sağlõğõ sigorta planlarõ, artan yasal 
baskõlar, kamu kuruluşlarõndan gelen istekler ve halktan gelen ve daha iyi ve daha çok 
servisin daha ucuz olarak dağõtõlmasõ beklentisi, bu mesleğin daha iyi yapõlmasõ 
gerektiğini ortaya koymuştur. Bu faktörler, ayrõca, bir krize de yol açmõşlardõr. Şu 
anki uygulamalar içerisinde yapõlmasõ gereken çok şey ve iyi yapmak için çok az vakit 
vardõr. Geliştirilmiş servisler çok daha fazla zaman ve kaynak yatõrõmõ 
gerektirmektedir. Eczacõlar şu an için uygulanan yöntemlerin, eğer istenilen 
profesyonel iş standardlarõ tutturulacaksa, yetersiz olduğunu belirtmektedirler.  

Şu anki eczacõlõk uygulamalarõ çok fazla bilgi saklanamasõnõ ve bunlarõn etkin 
biçimde kullanõlmasõnõ gerektirmektedir. Bu işlerdeki yavaşlõk sebebi bilginin aynõ 
anda çok fazla sayõda yere kaydedilmesi gereğidir. Bu çeşit bir manipulasyon veri 
üzerinde hatalar olmasõna yol açmakta ve doğru dosyalarõn oluşturulmasõnõ 
engellemektedir. Eczacõnõn vaktinin büyük bir kõsmõ bu işlere ayrõlmaktadõr. 

Bu problemleri farkeden eczacõlar, uzun yõllar boyunca bunlara çözüm 
getirebilecek bir yöntem aradõlar. Bu iş için geçici personel kiralandõ ve gelir-gider 
defterlerini yönetmek için �Rolodex� sistemleri gibi veri işleme servislerinden 
yararlanõldõ. Küçük eczaneler için bu tür çözümler, bir yere kadar etkili olabildi ama 
asõl amaçlarõ olan geniş kapsamlõ operasyonlar için yetersiz kaldõ. 

Bazõ diğer endüstriler de bu tip problemlerle karşõlaşmõşlar ve bilgisayarlarõ 
çözüm olarak bulmuşlardõ. Bilgisayarlar, birçok işi aynõ anda yapabilme özellikleriyle 
büyük zaman kazandõrõrlar. İnsani hatalardan dolayõ çõkacak sorunlar kolaylõkla 
düzeltilebilir. Dosyalar çok basit yöntemlerle güncellenebilir ve saklanabilir.  

Bu noktada haklõ bir soru yöneltilebilir. Eğer, bütün bu bahsedilenler 
eczacõlarõn sorunlarõnõ çözebilecek idiyse, neden daha önce kullanõlmadõlar ?... Bunun 
asõl sebebi fiyatlardõr. Eskiden küçük düzeyli eczacõlõk işletmelerinin böyle bir 
sisteme sahip olabilmesi mümkün değildi. Ancak yakõn zamandaki teknoloji ile bu 
mümkün olmuştur. 

İkinci bir sebep ise insanlarõn bilgisayar kullanmakta tereddütlere 
düşmeleriydi. Oysa ki, bu alandaki bütün bilgisayar sistemleri ve programlarõ 
eczacõlarõn ihtiyaçlarõna göre dizayn edilmişlerdi. 

Üçüncü olarak ise bilgisayarlarõn hõzlõ gelişimleri gösterilebilir. Acaba böyle 
büyük sistemleri bugün almak mõ daha iyi olur, yoksa birkaç yõl daha beklemek mi ?.. 
Çünkü, bu makinelerin fiyatlarõnõn giderek düşüyor olduğu göz önüne alõnõrsa, birkaç 
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yõl daha beklemek daha mantõklõ olabilir. Ek olarak bu makinelerin birkaç yõl sonra 
fonsiyonaliteleri daha da artacaktõr.  

Bilgisayar şu ana kadar eczacõlõk endütrisine tanõtõlmõş en güçlü araçtõr. Bu 
gün için bu sistemler hem alõnabilir, hem de güvenilebilirdirler. Ama, yine de, böyle 
bir sistemin kurulabilmesi fikri eczacõya aittir. Bu insanõn ileri görüşlü, sabõrlõ ve 
objektif olmasõ gerekmektedir. Ancak bu özellikleriyle gerekli sistemin seçimini 
yapabilir ve amaçlarõna uygun çalõşmasõnõ sağlayabilir. 
 
 
 

1.2 Bir Eczane Bilgisayar Sisteminin Fonksiyonlarõ : 
 
 

En basit anlatõmla bilgisayar, problemleri veri olarak kabul eden, bu verileri 
işleyen ve bunlarla ilgili bulduğu sonuçlarõ gösteren bir makinedir. Özelliği ise bu 
işlemleri çok hõzlõ ve hatasõz yapabilmesidir. 

Bilgisayarlarõn eczacõlõk aplikasyonlarõnda uygulanmasõ fikri eczacõlõk 
işlemlerinin hepsinin rutin, tekrarlanan, sistematik ve birbirinden kalõn çizgilerle 
ayrõlabilir işlemler olmasõndan dolayõdõr. Genel olarak bu işlemler veya fonksiyonlar 
şu şekilde özetlenebilir : 
 

• Finansal İşlemler 
• Kayõt ve Reçete İşlemleri 
• Klinik Destek 

 
Birçok endüstride bilgisayar ilk olarak finansal hesaplarõn ve diğer kayõt tutma 

işlemleri için kullanõmõştõr. Bu tür aplikasyonlar, zaten var olduklarõ için çok az 
değişikliklerle eczacõlõk alanõna uygulanmõşlardõr. Eczacõlõk alanõnda bilgisayarõ ilk 
kullananlar ilaç depolarõ olmuştur. Ülkeler arasõnda barkod uygulamasõnõn kabul 
görmesi ve POS (Point Of Sale) satõş noktalarõnn yaygõnlaşmasõ, bütün eczaneler 
tarafõndan yoğun olarak bilgisayar kullanõlmasõnõ sağlayacaktõr. Bütün yönetim ve 
işletim fonksiyonlarõnõn amacõ kar oranõnõ arttõrmaktõr. Geliştirilmiş kayõt tutma 
işlemi, hõzlõ cevap alma ve yüksek prodüktivite tam ve doğru bilgiler ile elde 
edilebilir. Bilgisayarlar bu bilgileri sõralayabilir, yeniden organize edebilir ve bu 
bilgileri özetleyen raporlar alabilirler. 

Fakat, eczacõlõkta satõş operasyonlarõ, reçete işlemleri yüzünden, diğer satõş 
sektörlerinden farklõdõr. Reçete işlemleri eczacõlõğõn ana fonksiyonlarõndan ama aynõ 
zamanda en çok zaman kaybõna sebep olan işlemdir. Bir bilgisayar reçete işlemlerinin 
tamamõnõ yapabilmek üzere programlanabilir. Programlanabilir reçete işlemleri şöyle 
sõralanabilir : 
 

• Reçetelerin herbirine özel bir rakam vermek bilgisayar için çok kolay bir 
iştir. Böylece kullanõlmõş bir rakamõn tekrar kullanõlmasõ engellendiği gibi 
rakam israfõ da yapõlmamõş olur. 
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• Birçok eczacõlõk sistemleri karõşõk ilaç tutar yapõlarõnõ ayarlayabilecek 
şekilde dizayn edilmiştir. Bunlarõn arasõnda, fiyat artõ vergi, fiyat artõ 
yüzde veya daha çeşitli formüller olabilir. Eczacõ, sadece istenilen formülü 
belirtir ve bilgisayar daha sonra bütün hesaplamalarõ doğru olarak yapar. 

• Reçetelerin optik okuyucularla taranarak el yazõsõ tanõnmasõndan 
geçirilmesi, böylece reçete okuma süresinden kurtulunmasõ olasõdõr. 

 
Reçete Notasyonu : Reçete işleme alõndõğõ zaman, eczacõ birkaç saplama 

yapar. Bunlar arasõnda ilaç cinsi ve ücreti, miktar ..vb.. sõralanabilir. Diğer bazõ 
saplamalar özel insiyatif ile yapõlabilir : �hasta ihtiyacõnda yarõm doz alõnmalõdõr� 
gibi. Bu bilgilerin bazõlarõ sadece bir kere bilgisayar dosyasõna yazõlõr ve her işlemde 
kullanõlabilir. 

Reçete Hazõrlanmasõ : Ana reçete bilgilerinin verilmesinden sonra bilgisayar 
hesaplama ve bilgi depolama özellikleriyle otomatik olarak bir reçete dökümanõ 
hazõrlayabilir. 

Reçete Değişiklikleri : Bilgisayar kullanmadan yapõlacak herhangi bir reçete 
değişikliği yeni reçete hazõranmasõndan çok daha uzun süreler alõr. Çünkü, eski ve 
yeni bilgiler gözden geçirilmelidir. Oysa, bilgisayar kullanõldõğõnda, bütün bu bilgiler 
bilgisayarõn dosyalarõnda tutulduğu için değişiklik işlemleri tamamen otomatiktir. 
Eğer bir önceki reçete numarasõ bilinmiyorsa, reçete düzenlenirken bu numarayõ eski 
kayõtlarda aramak gerekebilir. Ama, bu noktada bilgisayar kullanõlõyorsa, bu numara 
otomatik olarak dosyalardan bulunup getirilebilir. Bilgisayar yeni reçeteyi ve üzerinde 
değişmeyecek yerleri tamamen hazõrlar ve istenen değişikliklerin hatasõz yapõlmasõna 
olanak sağlar.  

Eczanelerde bilgisayarõn kullanõlabileceği yerlerin tam bir listesini vermek 
neredeyse imkansõzdõr. Bütün bahsedilenlerden başka, eczacõlar bilgisayara 
anlaşõlmaz kodlar girmek zorunda değildirler. Bilgisayar programlarõ onlarõn 
kullandõğõ dili anlayacak ve anlaşõlacak mesajlar verebilecek şekilde yazõlabilirler. 
Reçetelerle ilgili bütün bilgiler ilk olarak elle bilgisayara girilmek zorundadõr. Tahmin 
edilebileceği gibi bu zahmetli bir iştir. Ama bu giriş işlemi yanlõzca bir kez yapõlõr. 
Bilgilerin tekrar alõnmasõ işlemi ise sonsuz kere sorunsuzca ve hõzlõ yapõlabilir. 

Ayrõca eczane ile ilgili dosyalar genelde, dolaplar dolusu yer tutarlar. Fakat, 
bir bilgisayar ortamõnda tek bir CD-ROM bu dosyalarõn hepsinin içindeki bilgileri 
rahatlõkla saklayabilir. Böylece hem yer kazanõlõr, hem de bu dosyalarõn ayak altõnda 
dolaşmasõ önlenmiş olur. 
 
 
 

1.3 Klinik Destek : 
 
 

Bütün bahsedilenlere ek olarak, bilgisayarlar eczacõlara klinik konularda da 
yardõmcõ olabilirler. İlaç bilgileri ve diğer bilgisayara girilmiş bilgiler, bilgisayarõ ilaç-
ilaç, ilaç-allerji ve ilaç-hastalõk ilişkilerinde güçlü bir gözlem aracõ haline getirir. 
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Gözlemlemek bir bilgisayar için çok kolay bir işlemdir, çünkü sadece ilacõn tüketilme 
gününü ve tüketilme miktarõnõ izlemek zorundadõr. Burada önemli olan bir konu, 
verilecek klinik desteğin sadece bilgi ve öneri bazõnda olmasõ gerektiğidir. Son 
yorum, mutlaka eczacõya bõrakõlmalõdõr. 
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1.4 Bir Bilgisayar Sistemi Nedir ? : 
 
 

Bir bilgisayar sistemi genel olarak iki parçaya ayrõlõr :  
 

• hardware (donanõm) denilen fiziksel element, yani makinenin kendisi. 
• software (yazõlõm) denilen ve makinenin çalõşmasõnõ sağlayan programlar 

topluluğu. 
 

Bilgisayarõn ana özelliklerinde biri insan yardõmõna ihtiyaç duymadan bilgi 
işleyebilmesidir. Bir hesap makinesi de bilgi işleyebilir ama her işlem için insan 
girdisine ihtiyaç duyar. Bir bilgisayar sisteminde bu girdi işini yapan birimin yazõlõm 
olduğu kabul edilmektedir. Bazõ hesap makineleri, birçok işlemi arka arkaya ve insan 
yardõmõna ihtiyaç duymadan yapabilirler, ama onlarda da bilgi saklama ve bu bilgiye 
tekrar ulaşma şansõmõz yoktur. Dolayõsõyla, bir bilgisayar sistemi tanõmlanõrken dört 
ana parçadan bahsedilmelidir : 
 

• Bilgi üzerinde operasyon yapan üniteler 
• Girdi ve çõktõ araçlarõ 
• Bilgi saklama araçlarõ 
• Bilgisayar sistemini yönlendiren komutlar 

 
Bilgisayar sisteminin kalbi birçok değişik isimle anõlan bir çiptir. Bu isimler 

arasõnda en bilineni Merkezi İşlem Birimi - MİB (Central Processing Unit - 
CPU)�dir. Aslõnda CPU bir bellek bölgeleri topluluğudur. Fakat, buna ek olarak CPU 
içinde program komutlarõnõ çalõştõrabilmek için gereken bazõ elektronik üniteler de 
bulunmaktadõr. Bilgisayarlarda hafõza iki şekilde bulunabilir : Sadece okunabilir cins 
bellek (Read Only Memory - ROM) ve hem okunabilir, hem yazõlabilir ve hem de 
rastgele erişilebilir bellek (Random Access Memory RAM). ROM genelde küçük 
bilgisayarlarda ana programlarõn saklandõğõ bir ortamdõr. RAM ise geçici çalõşma 
belleğini oluşturur.  

CPU birçok çevresel birime sahiptir. Bu birimler bilgi girişi, saklanmasõ ve 
raporlanmasõ için kullanõlõr. Bu birimlere toplu olarak �çevresel birimler� adõ verilir 
ve �girdi birimleri�, �çõktõ birimleri� ve �saklama birimleri� olarak kategorize 
edilebilirler. 

Girdi birimlerinin ana fonksiyonu bilgisayara bilgi girişini sağlamaktõr. Bazõ 
tip girdi birimleri (kart okuyucusu gibi) bilginin önceden belli bir formata göre 
kodlanmõş olmasõnõ gerektirir. Diğer bazõ birimler ise direk insan girişine izin verirler. 
En yaygõn olarak kullanõlan girdi birimi ise CRT (Cathode Ray Tube) adõ verilen 
monitör ile klavye ikilisidir. Klavyeden girilien bilgi monitör üzerinde görüntülenir ve 
doğruluğu kontrol edilir. Daha sonra bu bilgi üzerinde işlem yapõlmasõ için 
bilgisayara geçirilir. 

Bilgisayar üzerinde bir miktar dinamik hafõza olmasõna rağmen bütün bilgiler 
pratik olarak burada saklanamaz. Bu sebepten dolayõ, bilgilerin bilgisayar dõşõnda bir 
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ortamda saklanmasõ ve on-line olarak bilgisayar tarafõndan erişilmesi daha uygundur. 
Geçmişte bilgileri saklamak için delikli kartlar kullanõlmõştõr. Bu sistemde boş kartlar 
üzerine bilgisayar tarafõndan belli yerlere gelecek şekilde delikler açõlmõş ve herbir 
kart bir bilgisayar komutunu gösterecek şekilde hazõrlanmõştõr. bu kartlar tabii olarak 
on-line değildiler, dolayõsõ ile bunlarõn üzerine bilgi saklamak ve geri almak çok 
zaman kaybõna sebep olmaktaydõ.  

Diğer bir saklama yöntemi ise manyetik teyp kullanõmõdõr. Küçük sistemler 
için bu teypler kaset formatõnda da bulunmaktadõr. Manyetik teyp bilgi depolamak 
için ucuz bir yöntemdir, fakat teyplerdeki bilgiler ancak sõralõ okunabilir. Yani, teybin 
ortasõndaki bir bilgiye erişebilmek için baş taraftakileri de okumak gerekmektedir. Bu 
eksiklik hõzlõ bir erişime izin vermemektedir. 

Manyetik diskler ise, kabaca, plaklara benzer ünitelerdir. Bu tip diskler hem 
ucuzdur, hem de sõralõ olduğu gibi gelişi güzel erişime de imkan vermektedirler. İki 
çeşit manyetik disk bulunmaktadõr : hard diskler ve floppy diskler. Hard diskler daha 
büyük, daha pahalõ ve çok daha fazla bilgi depolayabilen araçlardõr. Floppyler ise 
ucuz olmalarõna karşõn çok az bilgi kapasitesine sahiplerdir. Basit bir eczane 
uygulamasõ için bile floppy diskler yetersiz kalmaktadõr. Dolayõsõ ile hard disklerin 
kullanõlmasõ kaçõnõlmazdõr. 

Çõktõ birimleri ise bilgisayarõn bilgileri kullanõcõya geri döndürmekte 
kullandõğõ araçlardõr. Monitör bir çõktõ aracõ olarak da kullanõlabilir ama �hard-copy� 
denilen basõlõ çõktõ veremezler. Bilgisayar bilgiyi sadece ekranda gösterir ve 
kullanõcõnõn okumasõna izin verir. Eğer bilgilerin kağõt üzerine dökülmesi isteniyorsa, 
bir printer gereklidir. Birçok eczane sistemi için yavaş ve ucuz bir dot-matrix printer 
yeterlidir. 

Yazõlõm, esas olarak, bilgisayar sisteminin beynidir ve donanõma ne zaman ne 
yapmasõ gerektiğini söyleyen birimdir. Normal olarak yazõlõmlar iki kategoriye ayrõlõr 
: sistem yazõlõmlarõ ve aplikasyon yazõlõmlarõ. Sistem yazõlõmlarõ, donanõm ile beraber 
kullanõcõya sağlanõr ve derleyiciler, yardõmcõ programlar ve özel kontrol programlarõnõ 
kapsar. Eczacõnõn bu konuda bilmesi gereken üç nokta vardõr : 
 

• yazõlõmõn depolama alanõna ihtiyacõ vardõr. 
• yazõlõm donanõmdan ayrõ fiyatlandõrõlabilir. 
• bazõ mikro bilgisayar firmalarõ tam anlamõyla bir yazõlõm desteği 

sağlayamayabilirler. 
 

Aplikasyon programlarõ ise belli bir amaca hizmet etmek için yazõlmõş ve 
sistem programlarõnõ kullanan programlardõr. Genelde aplikasyon programlarõnõn 
üreticileri ve sistem programlarõnõn üreticileri aynõ kuruluşlar değildir. Bu tür 
programlar ihtiyaçlar üzerinde görüşülerek ortaya çõkarõlabilirler, ama yine de en 
güvenlisi daha önce yazõlmõş aynõ işi gören programlar varsa bulup onlarõ 
kullanmaktõr.  
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1.5 İşlem Çeşitleri : 
 
 

Bilgisayar sistemleri genel olarak veriyi işledikleri tarzla isimlendirilirler : 
birbirine benzeyen işlemleri bir topluluk halinde kullanõcõ etkisi olmadan yapanlar 
(batch) ve kullanõcõ ile etkileşim halinde çalõşan ve genelde önemli programlarõ 
içerenler (on-line). Ayrõca bu sayõlan sistemlere gerçek zamanlõ sistemler (real-time 
systems) üçüncü seçenek olarak eklenebilir. Gerçek zamanlõ sistemlerde bilgisayara 
girilen veriler, dosyalarõ direk olarak, aynõ anda güncellerler. Dolayõsõ ile dosyalarõn 
herzaman güncel kalmasõ sağlanõr. Anlaşõlacağõ gibi bir eczacõlõk sisteminin hem on-
line hem de real-time olmasõ zorunludur. 
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1.6 Bilgisayar Teknolojisinin Gelişimi : 
 
 

Modern bilgisayar teknolojisi dört ana faktörün etkileşimi sonucunda ortaya 
çõkmõştõr. Bunlar : 
 

• donanõm geliştirmeleri 
• yazõlõm geliştirmeleri 
• kullanõcõlar tarafõndan geniş kabul görmesi 
• pazar kavgasõ 

 
İlk bilgisayarlar 1950�lilerin ortalarõnda piyasada boy gösterdiler. Bu 

bilgisayarlar vakum tüpleriyle donatõlmõş, çok büyük ve fazla õsõ yayan makinelerdi. 
Deliki kartlar girdi ve çõktõ birimleri olarak yeterli idi. Bugünkü anlamõyla bir yazõlõm 
mevcut değildi. Çok az sayõda şirket bir bilgisayara sahip olacak maddi güce 
sahiptiler. Genel halk ise bu gelişmelerden tamamen habersizdi. 

Bilgisayarlar iki yönde çok süratli gelişti : güç ve hõz yükselirken boyut ve 
çevresel gereksinmeler azaldõ. Vakum tüplerinin yerini transistörler aldõ. Manyetik 
saklama birimleri geliştirildi. Programlama dilleri İngilizce�ye yakõnlaştõrõldõ. Kõsa 
süre içinde büyük mainframe şirketleri marketi terkettiler ve ortaya küçük şirketler 
çõktõ. Halkõn bilgisayarla tanõşmasõ da bu zamanlarda gerçekleşti. Çok çabuk bir 
biçimde dört gelişme daha yaşandõ : çipler iyice ucuzladõ, bilgisayar artõk bir hobi 
düzeyine indi, yazõlõm araçlarõ gelişti ve okullarda yazõlõm öğretilmeye başlandõ ve 
son olarak, küçük çaplõ bilgisayar üreticilerinin sayõsõnda büyük bir artõş oldu. 

Bilgisayarlar geliştikçe sistem dizayn filozofileri, yani bilgisayarõn iş 
hayatõndaki problemleri çözmek için nasõl kullanõlmasõ gerektiği bilgisi büyük ölçüde 
değişiklik geçirdi. Eskiden �batch� olarak yapõlabilen birçok işlemin �on-line� 
versiyonlarõ mümkün hale geldi. Birçok sistem üreticisi büyük bir bilgisayara (Host) 
bağlanan yüzlerce terminalli sistemleri piyasaya sürdüler. Çoklu işletim sistemleri 
(multi-programming) icad edildi. Böylece bir bilgisayarõn aynõ anda birçok işi 
yapmasõ sağlandõ. 

Ne yazõk ki, daima, geliştirilen yazõlõmlar ve sistem dizaynlarõ donanõm 
geliştirmelerini arkadan takip etmişlerdir. Mesela, büyük sistemler için geçerli 
çözümler bulunduğu zamanlarda, donanõm fiyatlarõ çok aşağõlara inmiş ve kişiler 
kendi kişisel bilgisayarlarõnõ (PC) alabilecek düzeye gelmişlerdir. 

1.7 Eczacõlõk Yazõlõmlarõ : 
 
 

İlk eczacõlõk sistemleri, satõn alacak eczacõnõn isteklerine göre dizayn 
ediliyordu, çünkü bu tür sistemlerin genel pazarda şansõ bulunmuyordu. Oysa, 
bugünkü şartlar içerisinde eczanelerin isteklerine paralel olarak ortak çözümler 
üretilmekte ve daha ucuza gelmektedir. Şu an için isteğe özel tasarõmlar yapmak yine 
mümkündür. Fakat bu tür çabalar çok pahalõya çõkmaktadõr. Bu noktada eczacõya 
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düşen, piyasada bulunan yazõlõm paketlerini gözden geçirip kendisine en uygun 
olanõnõ seçmektir. 

Yazõlõm paketleri belli bir eczacõlõk aplikasyonu için geliştirilmiş ve belli bir 
kesmin problemlerine ortak çözüm getirmeyi amaçlayan programlardõr. Bu tür 
paketler, sadece ihtiyaçlarõn çok belli olduğu alanlarda çok pratiktir. Ama paketlerin 
fiyatlarõ, genel kullanõcõ kitlesine yayõldõğõ için çok uygundur. Bazõ sistem üreticileri 
bu tür paketleri kendi sistemleriyle beraber sağlarlar. Fakat, genelde bu paketler sadec 
o sistem için tasarlanmõş ve her eczacõ tarafõndan istenmeyecek ürünlerdir. Ayrõca, ya 
hiç dokümante edilmemişlerdir veya garantileri çok az veya hiç yoktur. Bir eczanenin 
ihtiyaçlarõna yakõnken, başka bir eczanenin ihtiyaçlarõna çok uzak olabilirler. 
Dolayõsõyla, eczane sahiplerinin bu paketlerin uygun fiyatlarõna aldanmamalarõ ve 
ihtiyaçlarõ doğrultusunda hareket etmeleri daha uygun olacaktõr. 
 
 
 

1.8 Eczacõlõk Donanõmlarõ : 
 
 

İlk eczacõlõk sistemleri özel bilgi işlem şirketleri tarafõndan üretilmiştir. Bu 
şirketler bilgileri kendi özel bilgisayarlerõnda tutuyorlardõ. Önerilen aplikasyonlar 
genel olarak, finansal ve diğer tip batch işlemlerdi. Bilgi işlem şirketleri hala bu 
işlemleri yapmak için uygun çözümler olarak görülmektedir. Fakat günümüzde online 
teknolojinin gelişmesi sonucunda, ana bilgisayarõn belli bir şirket bünyesinde 
tutulmasõ ve eczane sahiplerinin buraya modem ile bağlanmasõ olasõ hale gelmiştir. 

Bu şekilde kullanõlan ortamdan uzak ana makinelere bağlõ sistemler fikri 
bilgisayar teknolojisinin daha da gelişmesi ve ucuzlamasõ sonucunda yerini (in-house) 
denilen ve kullanõlacak ortamda bulunan ana makineler bõrakmaktadõr. Bu tip hibrid 
sistemlerde bütün aplikasyon eczanenin içindeki mikro bilgisayarda çalõşmakta, fakat 
yeni ilaç bilgileri ve günlük fiyatlar gibi bilgileri almak için bunlarõ sağlayan şirket 
bilgisayarõna bağlanmaktadõr. 
 
 
 

1.9 Uygun Bilgisayar Sisteminin Seçimi : 
 
 

Bir kere eczacõ bilgisayar teknolojisi hakkõnda bir fikre sahip olduktan sonra, 
sistemin seçimi işlemi çok basitleşir. Eczacõ, adõm adõm kararlar vererek, kendisine en 
uygun ve en iyi sistemi kolayca seçebilir. Bütün satõn alma işlemlerinde olduğu gibi 
bu noktada da önemli olan malõn alõnabilirliği yani fiyatõnõn uygun olup olmadõğõdõr. 
Bu kararõn verilmesi ve sistemin fiyatõnõn değerlendirilmesi ilk basmağõ 
oluşturmaktadõr. Eğer anlaşõlan fiyat uygun görünüyorsa ikinci adõma geçilebilir. 
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İkinci adõm biraz daha uzun vadeli planlar yapmayõ gerektirmektedir. Bu 
planlar sadece gelecek seneyi değil gelecek birkaç seneyi içine alabilecek planlar 
olmalõdõr. Bu süre genellikle bir bilgisayar sisteminin ömrü olarak anlaşõlabilir. Tabii, 
beş senelik bir periodda son iki sene ilk seneler kadar ağõrlõğa sahip olmayacaktõr, 
ama yine de düşünülmesi gerekir. 

Bu adõmda sorulacak sorularõn bir kõsmõ, eczanenin kendi finansal işleriyle 
ilgili, diğer bir kõsmõ da piyasa ile ilgili sorular olacaktõr. Bu tip sorulara bulunacak 
cevaplar ilk bakõşta üstünkörü verilebilir, ama mutlaka değişiklikler ve yol açacaklarõ 
sorunlar görünmeye başlar başlamaz, tekrar gözden geçirilmelidirler. 

Eğer eczacõ üçüncü adõma geçmeye karar verirse, etrafõndaki piyasada hangi 
sistemlerin bulunduğunu gözden geçirmelidir. Eğer bulabildiği seçeneklerden 
memnun olmazsa ya başka seçenekler araştõrmalõ veya yeni bir bilgisayar şirketiyle 
anlaşmalõdõr. 

Dördüncü adõm gereksinmelerin ve istenen fonksiyonlarõn dikkatli bir 
analizini gerektirmektedir. Açõkça bilindiği gibi gereksinmeler ne kadar iyi 
anlaşõlabilirse, yapõlacak seçim o kadar iyi olur. İlk olarak, tüm gereksinmeleri 
kapsayacak şekilde bilgi toplama işlemi yapõlmalõdõr. Bu tür bilgilere örnek olarak 
günde işlemden geçen reçete sayõsõ, üzerinde değişiklik yapõlan reçete sayõsõ vb� 
verilebilir. Bütün bu bilgilerin hepsi veri saklama kapasiteni ilgilendirdiği için 
gereklidirler. Bilgi toplama işinde ne kadar çok çaba sarfedilirse eczacõ kendi işi 
hakkõnda ve olabilecek bilgisayar uygulamalarõ hakkõnda o kadar çok bilgi sahibi olur. 
Mesela, reçetenin gelmesi ile reçetedeki ilaçlarõn müşteriye ulaştõrõlmasõ arasõndaki 
süre göz önüne alõnarak, eczanedeki dinamizm hakkõnda bir fikir elde edilebilir veya 
reçete kayõtlarõ kolaylõkla yõla vurularak, o eczaneye yõl bazõnda ne kada hasta 
geldiğini öğrenilebilir. Ayrõca gider-gelir dengesi hakkõnda kesin fikre varõlabilir. 

Beşinci adõmda, toplanan bütün bilgi bir format içerisine oturtulur ve en iyi 
seçimi yapmak için kullanõlõr. İlk olarak problemler ve istenilen çözümler bir liste 
halinde hazõrlanmalõdõr. Bu sõrada yapõlmasõ istenen bilgisayar uygulamasõndaki 
özellikler hakkõnda yeterli bilgiye sahip olmasõ gerekir. Ayrõca yine bu noktada, 
istenen fonksiyonlarõn ne karõşõk olduğunun tanõmlanmasõ kolaydõr. Şu anki ve 
gelecekteki veri saklama ihtiyaçlarõ bir liste şeklinde belirtilir. Sonra, iki liste de 
gözden geçirilmeli ve hem yazõlõm hem de donanõm gereksinmelerini önceliklerini de 
belirtecek şekilde, bir menü düzeninin getirilmelidir. Bu adõmõn tamamlanmasõndan 
sonra eczacõ kendi işinin ve profesyonel gereksinmelerinin diğer başka sistemlerle 
karşõlaştõrõlmasõnõ sağlayacak bir formatta profiline sahip olmuş olur. Bu profili bir 
ölçüm aracõ olarak kullanarak karşõlaştõğõ bilgi sistemlerini kolaylõkla analize edebilir. 

Son basamakta ise seçim işi tamamen bitirilmiştir : Eczacõ gereksinmelerine 
uygun bir ya da birkaç bilgisayar sistemini belirlemiştir. Fakat bir sistemin 
seçilmesinin uzun vadeli etkileri olacağõndan dolayõ ek analizleri gerektirir. Üreticiyi 
ve onun ürettiği donanõmõ kapsayan diğer bütün faktörler de gözden geçirilmelidir. 
Son olarak, kurulum işlemi ve bütün karõşõklõklarõnõn sorunsuz bir kurulum için 
tamamen incelenmesi gereklidir. 

Bahsedilen basamaklar gerçekleştirildikten sonra seçim işi tamamlanmõştõr. 
Fakat bir bilgisayar sistemi seçme demek onun üretcisi ile uzun süreli bir ilişki demek 
olduğu için, sadece seçme işi bu ilişkinin tatmin edici bir ilişki olacağõnõ garanti 
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etmez. Üreticinin ve sistemin daha subjektif bir incelemeden geçirilmesi seçim 
sonrasõ yaşanabilecek düş kõrõklõklarõnõ ve süprizleri önler. 

Subjektif analiz, yapõlan bilgisayar donanõm ve yazõlõmõnõn incelenmesinden 
daha karmaşõk bir işlevdir. Burada doğrular veya yanlõşlar yoktur. Kişisel düşünceler, 
riskler ve yararlanma oranlarõ, projenin tam bir başarõ ya da tam bir hüran olmasõna 
yol açabilir. 
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1.10 Donanõm İncelemeleri : 
 
 

Aslõnda fiziksel bir ekipmanõ incelemek ve onun belli bir eczanenin iç 
yapõsõna nasõl uyabileceğini anlamak kolaydõr. Bazõ bilgisayarlar, bazõ eczanelere çok 
büyük gelebilirler. Diğer bazõlarõ iseçevrimiçi aygõtlarõnõ ve asõl donanõmlarõnõ eczane 
dõşõnda başka bir mekanda, sadece terminallerini eczane içinde bulundururlar. Eğer bu 
çeşit bir sistem seçilirse, teyp ve floppy diskler gibi saklama ortamlarõ kullanõlamaz, 
çünkü bu tip saklama ortamlarõ sõklõkla değiştirilmek üzere planlanmõşlardõr. 
Terminaller de karakter bazõnda değişiklikler gösterirler. Günümüzde eczacõlarõn 
terminal başõnda geçirecekleri süre eskiden daktilo veya benzeri cihazlar başõnda 
geçirdikleri zamandan çok daha fazla olacaktõr. Bu yüzden eczacõnõn terminalle 
kendini rahat hissetmesi çok önemlidir. Rahat olabilmesi için terminal uygun bir 
yerde bulunmalõ ve rahatsõz edici hiçbir özellik taşõmamalõdõr. 

Bilgi giriş işleminin yapõlõş tarzõnda birçok değişik yol vardõr ve bu birçok 
değişik yaklaşõmlarõn değişik avantaj ve dezavantajlarõ vardõr. Klasik bir teknik, 
�menü� kullanmaktõr. Bu teknikte seçilebilecek seçenekler birer birer ekrana sõralanõr 
ve kullanõcõ bunlardan birini seçer. Bu seçim ya başka bir menü daha çağõrõr veya o 
seçime karşõlõk gelen program çalõştõrõlõr. Başka bir teknikte ise kullanõcõya boş 
formlar şeklinde ekranlar gösterilir ve kullanõcõnõn bunlarõ doldurmasõ beklenir. 

Bu noktaya kadar bahsedilen konular bir otomobilin rengini seçmek gibi 
birşeydir. Aslõnda çok daha önemli donanõm meseleleri vardõr : 

En önemlisi, on-line saklama alanõnõn belirlenmesidir. Mesela bir eczacõ, iki 
yõllõk reçete kayõtlarõnõn saklanmasõnõ isteyebilir. Artõ olarak bunlarõn kayõt numarasõ 
tarzõnda taranabilir olmasõ gerekir. Bu tür bir organizasyonu floppy disklerde 
tutmaktansa hard disk kullanmak çok daha uygun olacaktõr. 

Yazõcõ hõzõ benzer bir örnektir. Yavaş bir yazõcõ belki etiket hazõrlamak için 
yeterli olabilir ama hõzlõ veya orta-hõzlõ bir yazõcõ diğer işlemler için daha uygundur. 
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1.11 Donanõm Giderleri : 
 
 

Bir bilgisayar sistemi için en kapsamlõ harcamalar donanõm üzerine yapõlõr. 
Bütün geliştirmeler, (mesela bir floppy diskin, bir hard disk ile değiştirilmesi) 
mutlaka yapõlmalarõ gereken zamanlarda yapõlmalõdõrlar. Tabii ki bunlarõn doğuracağõ 
harcamalar önceden hesaplanmalõ ve ayarlanmalõdõr. Buna ek olarak bu malzemelerin 
bakõm giderleri de başlangõçta düşünülmelidir. Eğer, bu hesaplama yapõlamazsa, başta 
ucuz gelen donanõmlarõn giderleri tahminlerin üzerinde olabilir.  
 
 
 
 

1.12 Yazõlõm Giderleri : 
 
 

Yazõlõm giderleri eczaneler arasõ ortak çözümler üretilerek birçok kullanõcõya 
yayõlabilir. Ama bazen, mesela eczaneler arasõ ortak bir görüş sağlanamadõğõ ve özel 
çözümlere mecbur kalõndõğõ durumlarda, çok masraflõ olabilirler. Daha önce de 
belirtildiği gibi özel bir yazõlõmõn üretilmesi, hazõr yazõlõm paketlerine oranla çok 
pahalõ bir olaydõr. Belki bu gider de daha önceden hesaplanabilir. Ama bu iş bir 
bilgisayar profesyoneli için bile çok güç bir iştir. Zaten paket programlarõn 
popülaritesi de ucuz olmalarõndan kaynaklanõr. Bu gider bir kerelik bir gider olarak 
gösterilebileceği gibi bilgisayar sisteminin kullanõlacağõ perioda yayõlarak ta 
gösterilebilir. Ayrõca, yazõlõm giderlerinin bir de görünmeyen yanõ vardõr. O da satõn 
alõnan yazõlõmlarõn kullanõcõ istelerine göre düzenlenmesinden doğan masraflardõr. 
Dolayõsõ ile kolay düzenlenebilen ve güvenilir sistemler bu noktada kendilerini 
gösterecekerdir. Ama unutulmamalõdõr ki �kolay� demek �ucuz� demek değildir !.. 
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1.13 Operasyonel Giderler : 
 
 

Çalõşma esnasõnda meydana çõkacak giderler, işlerin elle yapõldõğõ eski tarzla 
aynõ olmayacaktõr. Değişik masraflar çõkacağõ ve hatta biraz da sõklaşacağõ kesindir. 
Özel hazõrlanmõş bilgisayar kağõtlarõ ve önceden basõlmõş bilgisayar formlarõ 
gereklidir. Bilgilerin saklandõğõ hard disk ve floppy disklerin de kandilerine özel 
giderleri vardõr. 

Fakat asõl önemli giderler, daima eski bi bilgisayar sisteminden yani bir 
bilgisayar sistemine geçişte ortaya çõkar. Yeni sistemin kurulmasõ, eski dosyalarõn ve 
kayõtlarõn yeni formata çevrilmesi, yeni sistemin ihtiyaçlarõnõ karşõlayacak yeni bilgi 
tarz bilgi saklama medyalarõ kullanõlmasõ vb� giderleri oldukça arttõran faktörlerdir. 
Ayrõca sistem kurulduktan sonra doğru çalõşõp çalõşmadõğõnõn test edilmesi elzemdir. 
Dolayõsõ ile bu da bir masrafa sebep olacaktõr. 
 

1.14 Gider - Gelir Dengesinin Kurulmasõ : 
 
 

Bütün giderler ve gelirler hesap edildikten sonra, bunlarõn sistemin kullanõm 
süresine olan projeksiyonunu almak ve net kazançlarõ ortaya çõkarmak kolay bir 
işlemdir. Bu noktada, vergi etkileri analizin içine katõlmalõdõr. 

Gider-gelir dengesi kurulmaya çalõşõlõrken, eğer eczacõ uzun bir süre için 
gderlerini kapatamayacağõnõ görürse, hayal kõrõklõğõna uğramamalõdõr. Çünkü, 
bilgisayarlõ sisteme geçiş işlemi çok geniş ve kompleks bir işlemdir. Ve bilgisayar 
gelecek yõllar süresince birçok alana olduğu gibi eczacõlõğa da damgasõnõ vurmaya 
adaydõr. Yani bir miktar masraf çõkaracağõ için bu işlemden kaçmak anlamsõzdõr. 

Bilgisayarlõ bir eczacõlõk sisteminin seçimini yapmak basit bir iş değildir. 
Ciddi, detaylõ ve objektif bir araştõrma, konuya hakimiyet ve bolca zaman gerektirir. 
Eczacõ, mutlaka, bilgisayardan nasõl yararlanacağõnõ anlamalõ, terminolojiye yeterince 
hakim olmalõ ve kuvvetli kararlar alabilmelidir. Çünkü yanlõş bir seçim ve onu takip 
eden kurulum işleminden sonra geriye dönüş çok çok masraflõ olacaktõr. 
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2. TÜRKİYE�DEKİ ECZACILIĞA ÖZEL BİLGİSAYAR 
UYGULAMALARI 

 
 
 

2.1 Giriş 
 
 

Ülkemizde henüz her eczanenin bünyesinde olmayan bilgisayarlar her zaman 
vurguladõğõmõz gibi telekomünikasyonda ilerlemiş ülkelerde tüm pratikliği ile 
gündemde. Eczane ve eczacõlõkla ilgili tüm birimler birbirine bilgisayar ağlarõ ile 
bağlanmõş durumda. Ülkemiz için gelecekteki en büyük girişim bu bilgisayar ağõnõn 
kurulmasõ olacaktõr. Tabiki bununda tam anlamõyla başarõlõ olabilmesi için bu ağdan 
faydalanabilecek kişilerin sayõsõnõn oldukça fazla olmasõ gerekir. 

İlk olarak ülkemizdeki eczane programõ piyasasõnda belirli bir yere sahip olan 
firmalardan Farmakom yetkililerinin günümüzdeki ve geleceğe yönelik çalõşmalarõna 
bakmakta fayda var. 
 
 
 

2.2 Farmakom Girişimi 
 
 

2.2.1 Etkin ve Sağlõklõ Eczane Yönetimi  
 
 

Etkin ve sağlõklõ eczane yönetimi için bilgisayar eczacõlarõn en büyük 
yardõmcõsõ artõk. Alõşõlagelmiş işletme yönetiminden sõyrõlabilen eczacõlar bu silahõ 
çok iyi kullanabiliyor.  

Dõşardan bakõldõğõnda sadece ilaç temin edilen satõş noktalarõ olarak görülen 
eczanelerde, eczacõnõn aslõnda iç içe birbirlriyle ilintili karmaşõk sorunlarõ ve ağõr 
sorumlulluklarõ bulunmakta. Bu nedenledir ki başka sektörlere yönelik geliştirilmiş 
genel amaçlõ ticari yazõlõmlar bir işe yaramõyor. Eğer eczanelerdeki sorun salt stok, 
carihesap, çek/ senet takibi gibi bir şey olsaydõ, Türkiyedeki 17000 civarõndaki 
eczanenin büyük çoğunluğu, kişisel bilgisayarlarõn ülkemizde yaygõnlaşmaya 
başladõğõ 85� li yõllardan sonra bilgisayara geçişi yaşamalõydõ. Oysa bu sürecin 
başlangõcõ 1991 yõlõna kadar sarkmõştõr. Ancak sevindirici olan, bu sürecin şu anda 
hõzla yaşanmakta olmasõ ve eczacõnõn ihtiyaçlarõna yanõt veren, profesyonel 
yazõlõmlarõn bulunmasõnda artõk güçlük çekilmemesi. 
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2.2.2 Yoğun Kõrtasiye 
 
 

Eczanelerde en yoğun kõrtasiye işlemlerinden birisi anlaşmalõ kurum 
reçeteleri. Kurum reçetesi geldiğinde ilaçlarõn hastaya verilmesinin yanõ sõra, kuruma 
göre değişen hasta bilgilerinin reçete arkasõna kaydedilmesi, kuruma, hastanõn 
durumuna ve ilaca göre farklõlõk içeren katõlõm paylarõnõn hesaplanmasõ 
gerekmektedir. Hastaya verilebilmesi için reçete yazõlmasõnõn dõşõnda koşullara da 
gerek duyulan ilaçlarõn eczacõ tarafõndan çok iyi bilinmesi ve değişebilen bu 
koşullarõn da çok iyi takip edilmesi gerekmektedir. 

İl sağlõk müdürlükleri�ne gönderilen kõrmõzõ ve yeşil reçete kapsamõndaki 
ilaçlara ait listelerle Maliye bakanlõğõna gönderilen üçlü reçete listesi gibi periyodik 
raporlarõn yanõ sõra tutulmasõ yasal zorunluluk olan reçete kayõt defteri gibi yoğun 
zaman ve dikkat gerektiren işleler de eczacõyõ bunaltmaktadõr. 

Eczanelerin aynõ zamanda birer parakende satõş noktasõ olduğu da 
unutulmamalõdõr. Böyle bir ortamda diğer işlemlerin yanõ sõra stok takibini 
yapabilmek başlõ başõna bir problem olarak czacõnõn karşõsõna çõkmaktadõr. İşte bu 
noktada 1990 yõlõnda TC Sağlõk Bakanlõğõ tarafõndan alõnan bir karar ön plana çõkõyor. 
1991 yõlõ başõndan itibaren ilaç üreticisi firmalara getirilen, ürünlerin ambalajõ 
üzerinde barkod bulundurulmasõ zorunluluğu, bu işin bilgisayarla hõzlõ ve sağlõklõ 
biçimde yapõlmasõnõ kolaylaştõrõyor. 

Sürekli değişen ilaç fiyatlarõn ayak uydurabilmek de eczacõlarõn temel 
problemleri arasõnda. Zamanõnda ve düzenli olarak fiyat değişiklikleri eczanelere 
ulaşmamakta, ulaşsa dahi etiketleme işlemi düzenli yapõlmadõğõndan gözden 
kaçabilmekte ve çok sõk rastlanan eski fiyatla ilaç satõşõ önlenememekte. İlaç 
fiyatlarõyla ilgili bu problem biriken reçetelerdede ön plana çõktõğõndan, eczacõ sürekli 
olarak sermaye erozyonu yaşamakta . 

Bunlar önde gelen sorunlardan bazõlarõ, eczanelerde karşõlaşõlan işletme 
sorunlarõnõ çoğaltmak olasõ.  
 
 
 

2.2.3 Nasõl Bir Çözüm 
 
 

Çok farklõ eczane yapõlarõ ve sorunlarõ bulunduğu göz ardõ edilerek 
üretilebilecek kötü ve yetersiz çözümler hem eczacõlarõ zor durumda bõrakacak, hem 
de eczanelerde bilgisayar kullanma eğilimine darbe vuracaktõr. En iyi sonuç, iyi 
irdelenmiş sorunlarõn, konu üerine uzmanlaşmõş kurumlar tarafõndan etkin ve 
proesyonel bir yazõlõm tekniğinde çözümü saklõdõr. 

Eczanelerde reçetelerle ilgili problemlri ortadan kaldõrmak, sermaye 
erozyonun önüne geçmek ve her türlü kõrtasiye işleminin altõndan kolayca 
kalkabilmek artõk mümkün. 
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2.2.4 Modemle Gelenler 
 
 

Bütün bu problemlere çözümler sunan birçok yazõlõm bulunmakla birlikte, 
bunlarõn büyük bir çoğunluğu pek fazla yol almadan kõsa sürede piyasadan 
çekilmişlerdir. Geriye kalan üç_dört yazõlõmõn içinden de kendine haklõ bir yer edinen 
ve ülkemizde bugün 1000�e varan kullanõcõsõ ile bilgisayar kullanan eczanelerin 
%85�ine hizmet veren bir program gözümüze çarpõyor, Farmakom eczane programõ. 

Bu alanda bir ihtisas programõ olarak kurulan ve  yalnõzca eczanelere yönelik 
bilgisayar hizmetleri ile faaliyetleri sõnõrlõ olan Farmakom Eczane Bilgisayar 
Hizmetleri AŞ�nin alt yõllõk bir hazõrlõk ve yazõlõm geliştirme sürecinin sonrasõnda 
1991 yõlõ başõndan itibaren eczanelerin kullanõmõna sunduğu program, ihtiyaçlara ve 
değişen yönetmeliklere göre gelişmesini sürdürerek bu güne kadar dört kez versiyon 
değişikliği gerçekleştirilmiş durumda. Yeni çõkan versiyonlarõn mevcut kullanõcõlarõna 
duyurularak oldukça düşük bedellerle gönderiliyor olmasõda kuruluşun bu alandaki 
yerini giderek daha da sağlamlaştõrõyor. 

Firma aynõ zamanda Türk Eczacõlarõ Birliğinin fahri danõşmanlõğõnõda 
yürütmekte ve TEB ile Eczacõ  Odalarõ için ürttiği özgün programlarada hayat 
kazandõrmak ve ilerisi için eczacõlarõn çok önemli problemlerin mükemmel 
çözümlerine õşõk tutmakta. 

Sağlõk Bakanlõğõ, TEB, Eczacõ Odalarõ, resmi kurumlarõn reçete kontrol 
ürünleri, ecza depolarõ ve eczanelerin modem kanalõ ile birbirlerine bağlanabilmesi ile 
başlayacak olan ileişim ortamõ yeni fiyatlarõn transferi, ilaç bilgisi, danõşma depolara 
verilen siparişler vb. Gibi bir çok olanaktan eczacõnõn yararlanmasõ gündeme 
getirilecek. Tamamen yerli üretim olan ve bu amaçla kullanõlacak olan F_Link 
iletişim programõnõn çalõşmalarõ Farmakom AŞ tarafõndan yoğun olarak 
sürdürülmektedir. 
 
 
 

2.2.5 Farmakom Eczane Programõnõn Genel Özellikleri 
 
 

• Eczanenizde bulunan tüm ürünlerin stok kontrolü yapõlabilir 
• Kurumlara ait reçetelerin takibi yapõlabilir, kurumlara verilen reçete 

listeleri ve faturalar bilgisayardan alõnabilir. 
• Her türlü satõş (fatura, reçete, parekende, veresiye) işlenebilir, reçete ile 

ilgili tüm hesaplar (kurum indirimi, hasta katõlõm payõ) otomatik olarak 
yapõlabilir. 
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• Reçete arkasõ dökümünde, dilenirse verilen ilecõn adõnõ, hastanõn adõnõ 
yazdõrabilir, kağõt seçimi yapõlabilir, faturalanacağõ zaman sürekli form 
kullanõlarak topluca alõnabilir. 

• Tüm ilaçlarõnõza ve diğer ürünlere barkod okuyucu kullanarak veya 
klavyeden birkaç tuşla kolayca ulaşõlabilir. 

• Ürünlerin girişi veya satõşõnõ yaparken stoğunuzda bulunan ürünün 
grubunu, üretici firmasõnõ, jenerik adõn endikasyon alanõnõ, fiyatõnõ ve 
geçerlilik tarihini, stok miktarõnõ, raftaki yerin kritik miyadõnõ, reçete 
kategorisini (kõrmõzõ , yeşil, antibiyogram, kültür) görebilirsiniz. 

• Satõş anõnda orta endikasyonlu ve jenerik eşdeğerli ilaçlara, ayrõca ürüne ait 
bilgiye kolaylõkla erişebilirsiniz. 

• Gerek günü geçmiş reçetelerin işlenmesinde, gerekse kõrmõzõ, yeşil reçete 
ile satõşõ zorunlu ilaçlar ve kurumlarca bedeli ödenmesi çeşitli belgelere 
bağlõ ürünlerin satõşõnda uyarõlarõ alabilirsiniz. 

• Ürünlere ait eski fiyalarõ ve fiyat geçerlilik tarihlerini saklayarak, anlaşmalõ 
kurumlara ait reçetelerin yeniden taranmasõ ve reçete tarihinde geçerli olan 
fiyatlar üzerinden değerlendirilmesi sağlayabilirsiniz. 

• Geçmişe yönelik tüm satõşlara rişerek inceleme, değişiklik ve iptal 
yarabilirsiniz. 

• Veresiye satõşlar için satõş anõnda müşteriye ait borçlanmayõ yapabilir, 
anlaşmalõ kurumlara kestiğiniz faturalarõn takibini yapabilirsiniz. 

• Depolardan gelen fatura ve irsaliyeleri olduğu gibi bilgisayara aktararak 
cari hesap takibini kolaylaştõrabilirsiniz. 

• 4000�I aşkõn ilaç;üretici firmasõ, jenerik adõ, endikasyon alanõ, barkod 
bilgisi, güncel fiyatlarõ ve geçerlilik tarihleri ile kullanõmõnõza hazõr olarak 
sunulmaktadõr.Siz sadece õtriyat türü ürünleri ve anlaşmalõ kurumlarõ 
tanõmlayarak programõ aktif olarak kullanabilirsiniz. 

• Aldõğõnõz veya verdiğiniz çek/senetlerin vadelerine ve alacaklõ borçlu 
kişilere göre takip adebilirsiniz. 

• Fiyat bandrollerini bastõrabilirsiniz. 
• Barkodsuz ürünlere ayrõca bir kodlama yapmaksõzõn barkod etiketi 

bastõrabilirsiniz. 
• Kõrmõzõ ve yeşil reçete kapsamõna giren ilaçlarla ilgili raporlarõn, üçlü 

reçete listesi gibi her ay hazõrlamak zorunda olduğunuz raporlarõ istenen 
formatlarõ dabilgisayardan alabilirsiniz. 

• İstediğiniz reçeteleri, reçete kayõt defterine işleyerek, reçete kayõt defterini 
yazõcõdan alabilirsiniz. 

• Kurumlardan gelen reçeteleri istediğiniz istdiğiniz tarih aralõğõnda toplam 
olarak, reçete olarak, gerekiyorsa ilaçlarõ ile görebilir, listeleyebilirsiniz. 

• Bir doktorun yazdõğõ reçeteleri, bir hastaya ait reçeteleri veya iki tarih 
arasõndaki tüm reçeteleri listeleyebilirsiniz. 

• Anlaşmalõ kurumlara, özel ya da tüm şahõslara kesilen faturalarõ , 
depolardan gelen alõm faturalarõnõ tarih aralõğõnda toplam ya da detaylõ 
olarak görebilirsiniz. Aylõk KDV oranlarõnõ çõkarabilirsiniz. 
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• Ürünlerinizi, grubuna, üretici firmasõna, jenerik adõna, endikasyon alanõna, 
reçete koduna, miyadõna, fiyat geçerlilik tarihlerine ve elinizde bulunan 
miktara göre seçerek görebilir, istediğiniz sõralama ile yazõcõdan 
alabilirsiniz. 

• Bir ürünün alõş ve satõşõnõ aylõk toplamlar olarak  ya da hareket bazõnda 
görebilirsiniz. 

• İki tarih arasõnda ürün bazõnda tüm alõş ve satõşlarõ görebilir, 
listeleyebilirsiniz 

• Hastalara ait adres telefon bilgileri ve hasta hakkõnda dilediğiniz notlarõ 
tutarak hastayõ izleyebilirsiniz. Hasta, kurum ve depolara adres etiketi 
çõkartabilirsiniz. 

• Sipariş listenizi satõş istatistiklerine dayalõ olarak geçici biçimde ve optimal 
stok düzeyine göre ya da dönemsel olarak belirlediğiniz asgari stok 
miktarõna göre otomatik olarak bilgisayardan alabilirsiniz. 

• Envanter listesini dilediğiniz anda ürün gruplarõna göre kar marjõnõ 
belirleyerek alabileceğiniz gibi, üzerinde her türlü düzeltme işlemini 
kolayca ve süratli bir biçimde kontrollü olarak yapabilirsiniz 

• Bilgisayarõnõzõn bilgi depolama kapasitesine ve performansõma göre 
geçmişe yönelik bilgileri dilediğiniz kadar bilgisayarõnõzda tutabilirsiniz. 

• Fiyat değişikliklerinde, yeni fiyatlarõ bir disket ya da modem aracõlõğõyla 
otomatik olarak bilgisayarõnõza yükleyip istediğinizi uygulamaya 
koyabileceğiniz gibi, klavyeden kendinizde kolaylõkla girişini yapabilirsiniz 

• Fatura döküm biçimini dğiştire bilirsiniz 
• Sizin dõşõnõzda program kullanacak olan kişilerin programõn bölümlerine 

girmelerini bir şifre ile önleyebilirsiniz. 
• Programõn her yerinde bulunduğunuz bölüme ait yardõm alabilir, ayrõca 

kullanabileceğiniz tuşlarõ ve işlevini en alt satõrda görerek bilgisayarve 
programa kolaylõkla uyum sağlayabilirsiniz. 
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2.3 Eczane Programlarõnõn Özellikle Geliştikleri Noktalar 
 
 

2.3.1 Güvenlik 
 
 

• Kullanicilar için yetki sõnõrlarõ tanõmlanabilmekte. 
• Kullanõcõlarõn satõş sõrasõnda yapabilecekleri en yüksek õskonta oranõ 

tanõmlanabilmekte. 
• Her kullanõcõnõn yaptõğõ kayõtlara otomatik olarak işlenmesi, yapõlan 

hatalarõn kaynaklarõnõ rahatça ortaya çõkarabilmekte . 
• Sistemde kullanõcõlar arasõnda mektup mesaj gönderebiliyor. 
• Verilen cevaplara orjinal mektup mesaj eklenebiliyor. 
• Aynõ mektup mesaj birden çok alõcõya gönderilebilmekte. 

1. Okunan mektuplar mesajlar daha sonradan kullanõlmak üzere 
saklanabiliyor ya da silinebiliyor. 

2. Her kullanõcõ için kendisine özel, diğer kullanõcõlarõn ulaşamayacağõ 
kişisel ajanda sistemi bulunuyor. 

• Ajandalarda gün bazõnda notlar alõnabiliyor. Alõnan notlar diğer 
kullanõcõlara göndarilebiliyor. 

• Ajandadaki notlar, daha sonraki günlere ertelenebiliyor. Böylece her ay 
tekrarlanmasõ gereken bir olay için bir kere not alõnarak, notlar bir sonraki 
aya ertelenebiliyor. 

• Kullanõcõnõn en çok yapacağõ satõş şekli normal veya kurum olarak önceden 
seçilebiliyor. 

• Kullanõcõnõn görebileceği bölümler kõsõtlandõrõlabiliyor. Ya da bu bölümde 
yapabileceği işlemler sõnõrlandõrõlabiliyor 

• Program içinde çõkan mesajlar kullanõcõlara göre değiştirilebiliyor. 
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2.3.2 Cari Banka Çek Senet 
 
 

• Cari kayõtlar sadece borç alcak göstermeyip kişi ve firmalarla çeşitli 
dönemlerde yapõlmõş olan işlermleri fatura bazõnda takip etme, yapõlan 
ciroyu öğrenme imkanõ vermekte. 

• Cari kayõtlar üzerinde vade farkõ hesabõ ve virman yapabilmekte. 
• Taksitle satõş ve senet bastõrabilme imkanõ sunabilmekte. 
• İleriye yönelik parasal planlama yapabilmekte. 
• Dövizle cari kayõt programõyla da cari kayõtlar istenilen döviz kuru 

üzerinden takip edilebiliyor. 
• Önceden yapõlmõş cari kayõtlarõn daha sonradan döviz eşdeğeri kolayca 

hesaplanabiliyor 
• Borç-alacak durumu döviz üzerinden veya TL üzerinden ayrõ ayrõ kontrol 

dilebiliyor.Döviz üzerinden yapõlan her cari kayõt, aynõ zamanda ayrõ döviz 
kasalarõna da işlenebiliyor. 

 
 

Ayrõca ; 
• Her türlü cari kayõt, işlem yapõldõğõ anda isteniese muhasebeleştiriliyor. 

Veresiye işlemleri yapõlan müşteriler için otomatik olarak cari hesap 
açõlõyor. Gelişmiş sadeleştirme seçeneği ile cari hesaplarõn şişmesi 
önleniyor. Yapõlan işlemler hesap kartonuna basõlabiliyor. Nakit çek senet 
ve banka havalesi tek bir cari kayõt olarak girebiliyor ve ayrõ ayrõ 
muhasebeleştiriliyor. 

 

2.3.3 Satõş 
 
 

• İstek üzerine kullanõcõlarõn sadece normal satõş yapmalarõ sağlanabilir. 
• Satõş işlemi barkod okuyucuun da yardõmõyla sadece iki yuş kullanõlarak 

(onaylama ve iptal ) tamamlanabilmekte. 
• İthal ürünlerin satõş fiyatlarõ her hangi bir döviz cinsinden 

tanõmlanabiliyor.Bu tür ürünler için satõş fiyatõ, günlük kur kullanõlarak satõ 
anõnda hesaplanabiliyor. 

• Döviz kurlarõ ve kurlarõn geçmişi takip edilebiliyor. 
• Veresiye kayõtlar ilaç bazõnda tutulabileceği gibi sadece kayõt toplamõ da 

kaydedilebiliyor. 
• İlaç bazõnda yapõlan kayõtlar ödeme günündeki ilaç fiyatlarõndan tahsil 

edilebiliyor. 
• Anlaşmalõ kurum satõşlarõ ile ilgili kyõtlar kurumlarõn istediği formatta 

tutulabiliyor.Anlaşmalõ kurumlara, özel kişi ve kuruluşlara fatura 
kesilebiliyor. Eski faturalar tkrar görülebiliyor. 
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• Her kullanõcõnõn yapõğõ satõşlara kullanõcõnõn adõ da eklenebiliyor. Böylece 
hangi reçeteyi kimin kaydettiği bulunabiliyor. 

• Özel sigorta gibi kurumlarõn reçetelerinde reçetenin sabit bir miktarõnõn 
luruma kaydeilmesi mümkündür. 

• Özel ürünler için müşterilerden gelen siparişler kaydediliyor. (İki türlü 
sipariş var;müşteri ve eczacõnõn siparişleri) 

• Biriken siparişler listelenip sipariş formu olarak bastõrõlabiliyor. Ürünler 
temin edildikten sonra o ürünü bekleyenlerin listesi alõnõp, bastõrõlabiliyor. 

• Sipariş sõrasõnda bir kapora alõnmõşsa bununla ilgili kayõtlar tutulabiliyor. 
• Kullanõcõ tarafõndan şekillndirilebilecek bir sipariş formülüyle ,czanenin 

ihtiyacõ olan sipariş listesi tutulan istatistiklere dayanõlarak ve mevsimlere 
göre hazõrlanabiliyor. 

• Sipariş listeleri üretici firmalarõna göre veya õtrõya, ilaç optik gibi türlere 
göre ayrõ ayrõ alõnabiliyor. 

• Eczacõdan ürünler için ayrõ ayrõ stok miktarõ istenmemekte.Program bu 
değeri mevsimleri ve satõş istatistiklerini göz önüne alarak kendisi 
hesaplayabilmekte. 

• Program stok miktarõ kritik seviyenin altõna düşmüş yada gereğinden fazla 
miktarda syoklanmõş mallar için eczacõyõ uyarõyor. 

• Kullanõcõlarõn yaptõğõ satõşlarõn toplam tutarlarõ ve hangi satõşta hangi 
mallarõ sattõklarõ ayrõ ayrõ görülebiliyor. 

• Satõşlarõn yapõldõklarõ tarih ve saat bilgileri görülebiliyor. 
• Satõş bilgilerinin kaç gün boyunca saklanacağõ tanõmlanõyor. 
• Satõş sonrasõnda, satõş tutarõnõn belirli bir yüzdesi kadar fazla veya eksik 

tahsilat yapõlabiliyor. 
• Satõş fiyatõ üst veya alt tam sayõlara yuvarlanabiliyor. 
• Satõş sonrasõnda belirli bir miktar ekstra ücret tahsil edilebiliyor. 
• Satõş sonrasõnda fatura kesilebiliyor. 

 
 
 

2.3.4 Stok: 
 
 

• Eski faturalarla ilgili bilgiler sorgulanabiliyor. 
• İtrõyat fatualarõ, ilaç faturalarõ ve döviz bazõ mallarõn faturalarõ ayrõ ayrõ 

girilebiliyor. 
• Ürünlerin stok maliyrtleri anõnda hesaplanõr, belirlenecek bir kar yüzdesi ile 

satõş fiyatlarõ hesaplanabilir  
• Envanter alõş veya satõş fiyatlarõna göre alõnabilmekte. 
• Belirli bir üretici veya belirli bir mal grubu için fiyat listesi basõlabiliyor. 
• Fiyat listesi hazõrlanõrken kullanõlmasõ istenen kar yüzdesi belirlenebiliyor. 
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• Fiyat listesinin gideceği müşteri için önceden belirlenecek iskonta 
yüzdesine göre fiyatlarda indirim yapõlabiliyor 

• Seçilen ürümler için barkod etiketleri basõlabiliyor. 
• Fiyat değişikliği alfabetik sõrayla veya raflara göre gruplanmõş listelerde 

yapõlabiliyor. 
• Fiyatõ değişen ürünler için fiyat etiketi basõlabiliyor. 
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3. DÜNYADA SAĞLIK SEKTÖRÜ VE INTERNET 
 
 
 

Internet�in bilgiye erişim ve iletişim konularõnda sağladõğõ yeni ve etkin 
araçlarõn giderek yaygõnlaşmasõna paralel olarak, her alanda varolan bilgi 
kaynaklarõnõn geniş kullanõcõ kesimlerine global ölçekte sunulabilmesi mümkün hale 
gelmiştir. Diğer yandan, Internet�in sağladõğõ bu yeni olanaklar geniş toplum 
kitlelerinin gereksinim duyduğu bilgi açlõğõnõ su yüzüne çõkarmõş ve hatta 
kamçõlamõştõr. İnsanlar 2000 yõlõna yaklaşõrken, doğru, kişisel olarak gereksinim 
duyulduğu anda hõzla ve kolaylõkla ulaşõlabilen bilginin değerini bir kez daha 
keşfetmişlerdir. Tüm bu gelişmeler Internet üzerinden ulaşõlabilen yeni bilgi 
kaynaklarõnõn oluşumunu teşvik etmektedir. Global çerçevede ortaya çõkan bu genel 
gereksinimin doğal bir sonucu olarak, Internet üzerinde akla gelen hemen her konuda 
bilgi sağlayan, yeni bilgi kaynaklarõnõn sayõsõ büyük bir hõzla artmaktadõr. 

Konu bilgi ve ona erişim olduğu zaman �insan sağlõğõnõ ilgilendiren bilgi� 
konusunun bir anda ön plana çõkmasõ doğaldõr. Çünkü her insan sağlõklõ bir yaşam 
sürmek ister ve bunun da sağlõk konusunda bilgili ve bilinçli olmaktan geçtiği çok 
açõk bir gerçektir. Bilgi ve bilgiye verilen önemin artmasõnõn yanõsõra, Internet�in 
yapõsal olarak ticari tanõtõm ve reklama çok uygun olmasõ, Internet üzerinden sunulan 
bilginin ticari değerini daha da arttõrmaktadõr. Internet�in ticari amaçlõ kullanõmõnõn 
tüm dünyada büyük bir hõzla yaygõnlaşmasõ bunun açõk bir kanõtõdõr. Bu nedenlerle, 
Internet�te sağlõk alanõnõ ilgilendiren her konuda dünya üzerine yayõlmõş çok zengin 
bilgi kaynaklarõ oluşturulmuştur. Akademik, ticari, resmi ya da yarõ resmi kuruluşlar 
tarafõndan oluşturulan bu bilgi depolarõ çoğunlukla birbirlerini referans gösterdikleri 
için adeta geniş bir bilgi ağõ niteliğine bürünmektedirler. Bunlara her gün yenileri 
eklenmektedir. Bu bilgi kaynaklarõ hedef alõnan kullanõcõ kitlesine göre değişik düzey 
ve kapsamda olabilmektedir. Örneğin uzman nitelikteki bir sağlõk personelinin aradõğõ 
spesifik nitelikteki bilgiden, bir ev hanõmõnõn kendi sağlõk ve diyet sorunlarõyla ilgili 
sorularõnõn cevaplarõna kadar farklõ çeşitte ve düzeydeki bilgiye Internet aracõlõğõ ile 
ulaşmak olasõdõr. Bu çeşitlilik, ilaç üreten firmalarõn faaliyetlerini, ürünlerini ve 
geleceğe yönelik projelerini yansõttõklarõ sayfalardan, bilimsel araştõrmalar için 
sofistike ekipmanlar üreten bir firmanõn ürününü tanõttõğõ sayfalara ya da Belçika�lõ 
eczacõlarõn sanal ortamda bir araya gelerek ülkelerindeki ilaç ve eczacõlõkla ilgili 
sorunlarõ tartõştõklarõ bir tartõşma grubundan PharmWeb�de (Pharmacy Information 
Resources) hastalara bir inhalatörün ideal olarak nasõl kullanõlmasõ gerektiğini 
açõklayan sayfalara kadar gidebilmektedir. 

Sağlõk alanõndaki temel sektörlerin başõnda gelen ilaç endüstrisi yukarõda da 
değinildiği gibi Internet�te yerini almõştõr. Bugün, dünyada söz sahibi belli başlõ bütün 
büyük ilaç firmalarõnõn Internet WWW siteleri bulunmaktadõr. Firmalar bu sitelerde 
kendi tanõtõmlarõnõ yapmakta, faaliyetlerini anlatmakta, ürünlerini doktor, eczacõ ve 
kullanõcõlara tanõtmakta, geleceğe yönelik projelerini sunmaktadõrlar. İlaç endüstrisi 
etkin, görsel niteliği yüksek ve kullanõcõ kolay bir servis olmasõ nedeniyle 
tanõtõmlarõnõ ağõrlõklõ olarak WWW üzerinden yapmaktadõr. Internet�in yakõn 
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gelecekte ilaç endüstrisi için çok daha vazgeçilmez bir tanõtõm ve iletişim aracõ haline 
geleceği öngörülmektedir. Firmalar ürettikleri reçeteli ilaçlarla ilgili tanõtõmlarõ doktor 
ve eczacõlara kendi WWW siteleri üzerinde yapmaya devam edecekleri gibi, 
elektronik posta servisini kullanarak onlara ürünleriyle ilgili her türlü dokümanõ (yazõ 
metni, grafik, resim, hareketli görüntü dosyasõ, vb.) doğrudan ulaştõrabilecekler ve 
onlardan gelecek olan soru ve isteklere anõnda cevap verebileceklerdir. Firmalar 
ürünleriyle ilgili profesyonel tartõşma guruplarõ da oluşturabileceklerdir. Bu tartõşma 
gruplarõnda firma uzmanlarõ, o ürünü hastalarõnda kullanan uzman sağlõk 
profesyonelleri yani doktor ve eczacõlar, sağlõk bakanlõğõ uzmanlarõ, vb. yer alacaktõr. 
Diğer yandan gelişmiş ülkelerde %30�lar düzeyine varan OTC ilaçlarla ilgili olarak 
ilaç danõşmanlõğõ yapan eczacõya ve hastaya yönelik bilgilendirme ve tanõtõmlarda da 
Internet çok yaygõn ve etkin bir araç olarak kullanõlacaktõr. Çünkü Internet�te �ulusal 
eczacõlõk ağlarõ� kurulacak ve bunlarõn birleşmesiyle oluşacak olan �global eczacõlõk 
ağõ� sayesinde eczacõlar 2000�li yõllarda toplumun gerçek ilaç ve sağlõk danõşmanõ 
olacaklardõr. Internet�in telefon ya da televizyon gibi her eve girmesi (ya da büyük bir 
olasõlõkla bu üç ayrõ aracõn her üç işlevi de gören tek bir araca dönüşmesi) toplumun 
bu hizmetten on-line yararlanabilmesini sağlayacaktõr. Bugün Internet�te bu yöndeki 
gelişime yönelik bir çok örnek vardõr. Bunlardan güzel bir örnek Avrupa Ekonomik 
Topluluğu (AET)�ye üye ülkelerdeki müstahzarlar hakkõnda detaylõ bilgiler içeren bir 
ilaç veri tabanõ olan �European Community Pharmaceutical and Chemical 
Information System - ECPHIN, http://ulisse.ei.jrc.it/� dir. Bu veri tabanõna Internet 
WWW servisini kullanarak ulaşan sağlõk profesyonelleri AET ülkelerinden herhangi 
birinde üretilen bir ilaç hakkõndaki oldukça detaylõ bilgileri alabilmektedirler. �İlaç ve 
Eczacõlõk Sektörü�nü dünya ölçeğinde bir araya getiren önemli bir WWW sunucusu 
olan "Pharmacy Information Resources - PharmWeb" de diğer ilginç bir örneği 
oluşturmaktadõr. PharmWeb Internet�te hastalar ve sağlõk alanõnda çalõşan tüm 
profesyoneller için dünya çapõnda hizmet veren bir veri tabanõ olarak 
tanõmlanmaktadõr (http://www.mcc.ac.uk /pharmweb/). 1994�te Manchester 
Üniversitesi Eczacõlõk Bölümü öğretim üyelerinden Dr. A. D�Emanule tarafõndan 
kurulan PharmWeb en son Internet teknolojisinden yararlanarak kullanõcõlarõ 
gereksinim duyduklarõ bilgiye en yeterli düzeyde ulaştõrmayõ hedeflemektedir. 
PharmWeb WWW sayfalarõ Manchester bilgisayar Merkezi�ndeki (Manchester 
Computer Center) sunucu bilgisayarda tutulmakta ve dünyanõn dört bir yanõndaki 
diğer sunucu bilgisayarlardan (mirror sites) da aynõ sayfalara ulaşõlabilmektedir. 
Bugün 90�õ aşkõn ülkede Internet bağlantõsõ olan hemen herkes PharmWeb�in sunduğu 
bu hizmetten ücretsiz olarak yararlanabilmektedir. PharmWeb üzerinden ilaç, 
eczacõlõk ve sağlõk alanõnõ ilgilendiren bir çok konuda bilgiye ulaşmak mümkündür. 
PharmWeb Kullanõcõ İstatistikleri konunun yakõn gelecekte taşõyacağõ öneme yönelik 
ipuçlarõ vermesi bakõmõndan heyecan vericidir (Bakõnõz Ek-II, PharmWeb Access 
Statistics). 

Diğer yandan, dünya ölçeğinde bakõldõğõnda Internet aracõlõğõyla ulaşõlabilecek 
bilgi hacminin büyüklük, çeşitlilik ve dağõtõklõğõ, aranan bilginin bulunabilirliğini 
güçleştirici bir faktör olarak ortaya çõkmaktadõr. İlk anda umut kõrõcõ gibi görünen bu 
sorun geliştirilen güçlü �Internet Bilgi Arama Araçlarõ - Internet Navigators� ve 
oluşturulan �Sektörel WWW Sayfalarõ� sayesinde büyük ölçüde aşõlmõştõr. Sektörel 
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sayfalar Internet uzayõnda aranan bilgiye hõzla ulaşõlmasõ yönünden büyük önem 
taşõmaktadõr. Yukarõda değinilen �İlaç ve Eczacõlõk Sektörü�nü dünya ölçeğinde bir 
araya getiren �Pharmacy Information Resources - PharmWeb� bu tür sektörel index 
sayfalarõ için de güzel bir örnek oluşturmaktadõr. WWW�nin hypertext yapõsõnõn 
gereği olarak sadece ana konu başlõklarõnõn verildiği PharmWeb Indeks ve PharmWeb 
Kullanõcõ İstatistikleri incelendiğinde Internet�in sağlõk sektörünün temel yapõsõnõ 
oluşturan eczacõlõk, tõp ve ilaç endüstrisi için taşõdõğõ önem ortaya çõkmaktadõr. 
Amerikan Gõda ve İlaç Yönetimi ( Food and Drug Administration, 
FDA,http://www.fda.gov/fdahomepage.html)�dan Uluslararasõ İlaç Üreticileri 
Birlikleri Federasyonu (International Federation of Pharmaceutical Manufacturers, 
IFPMA)�ya, Uluslararasõ Eczacõlõk Federasyonu (Internatõonal Pharmaceutical 
Federation, FIP, http://www.mcc.ac.uk/pharmweb/fip.html)�ten tüm dünyaya yayõlmõş 
eczacõlõk�la ilgili akademik kuruluşlara, hastanelerden eczanelere kadar sağlõk 
sektöründe akla gelebilecek tüm alt sektörler Internet�te adeta global bir sağlõk 
sektörü ağõ oluşturmaktadõrlar. Ege Üniversitesi Eczacõlõk Fakültesi PharmWeb�e 
kurulduğu 1994 senesinden beri kendi WWW sitesi ile Türkiye�den dahil olan ilk 
kuruluş olmuştur ve halen �Internet�e bağlõ Akademik Kuruluşlar� bölümünde yer 
almaktadõr. 
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4. TÜRKİYE�DE SAĞLIK SEKTÖRÜ VE INTERNET 
 
 
 

Ülkemizde bilgisayar ve bilgisayar ağlarõnõn kullanõmõ çağõn gereği olarak çok 
büyük bir hõzla yaygõnlaşmaktadõr. Buna paralel olarak Türkiyemiz son onbeş yõlda 
bilgisayar, bilgisayar ağlarõ ve bilgisayar programlama konusunda yetişmiş genç ve 
dinamik bir sektöre kavuşmuştur. Bu sektör halen aktif bir şekilde gelişimini 
sürdürmektedir. Internet�in sunduğu yeni olanaklar ve basõnõn konuyu olumlu yönde 
sõk sõk gündeme getirmesi Internet�in kamuoyumuzun gündemine girmesini 
sağlamõştõr. Ülkemizde Internet kullanõmõ henüz başlangõç aşamasõnda olmasõna ve 
teknik altyapõ yetersizlikleri nedeniyle sorunlar yaşanmasõna rağmen yakõn gelecekte 
geniş bir kitlenin Internet kullanõcõsõ olacağõ kestirilmektedir. Akademik 
kuruluşlarõmõzõn yanõsõra, toplumda bu yöndeki istek ve gereksinimi değerlendirmek 
üzere kurulan Internet servisi sağlayõcõ firmalarõn sayõsõ giderek artmaktadõr. 
Internet�in ticari yönünün gücü ve çekiciliği ülkemizde de hõzla algõlanmaya 
başlanmõştõr. Artõk üniversitelerin yanõsõra her sektörden firma ve kuruluşlar, birlikler, 
dernekler, kooperatifler, hastaneler, eczaneler ve meslek odalarõ gibi kurumlar 
Internet�te WWW siteleri oluşturmaktadõrlar.  

Tüm bu olumlu gelişmelere karşõn Ülkemizde Internet konusunda 
bilgisizlikten kaynaklanan bazõ yanlõş anlamalar ve yanlõş değerlendirmeler de 
yapõlmaktadõr. Bunlar tehlikeli yanõlgõlardõr ve insanõmõzõn çağõ yakalamak için 
önünde duran önemli bir fõrsatõ yeteri hõz ve kapsamda değerlendirememesine neden 
olabilir. Yanlõş değerlendirmelerden önemli bir tanesi Internet�in sadece uluslararasõ 
bilgi ve iletişim aracõ olduğu yönündeki inaçtõr. Bu yanlõş bir bilgidir. Çünkü 
Internet�in hem ulusal hem de uluslararasõ boyutu vardõr. Diğer yandan bu yanlõşa 
düşenler Internet�in dilinin Ingilizce olduğunu ve bu nedenle sadece Ingilizce 
bilenlerin ondan yararlanabileceğini savunmaktadõrlar. Bu da son derecede yanlõş bir 
değerlendirmedir. Internet yukarõda da değinildiği gibi hem ulusal hem de uluslararasõ 
boyutu olan bir bilgi erişim ve iletişim aracõdõr. Bu nedenle Türk insanõna yönelik 
bilgi kaynağõ hazõrlanõrken kullanõlacak olan dil doğal olarak Türkçe olacaktõr. 
Nitekim, bugün Internet�te, her konuda binlerce sayfalõk Türkçe Doküman Türk 
insanõnõn kullanõmõna sunulmuş durumdadõr. Diğer yandan uluslararasõ ortama 
sunmayõ amaçladõğõmõz bilgilerin de İngilizce, Fransõzca ya da başka bir yabancõ dilde 
olmasõ son derece doğaldõr. Örneğin bir ilaç firmamõzõn Türk insanõna yönelik olarak 
hazõrladõğõ WWW sayfalarõ Türkçe olarak hazõrlanõrken aynõ firmanõn uluslararasõ 
ortama sunduğu sayfalar doğal olarak İngilizce ya da başka bir yabancõ dile 
olabilecektir. Ülkemiz insanõ için önemli olan, her alanda Türk insanõnõn gereksinim 
duyduğu çağdaş nitelikteki kapsamlõ bilginin ilgili kurum ve kuruluşlar tarafõndan 
hõzla ve �Türkçe� olarak Internet�e yerleştirilmesidir. 
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5. INTERNET TÜRKİYE İLAÇ VE ECZACILIK AĞI (TİEA) 
 
 
 

Ülkemizde artan nüfus ve buna oranla kõsõtlõ olan kaynaklar, geçerli ve 
eşgüdüm içinde çalõşan bir sağlõk sisteminin olmamasõ gibi nedenlerle topluma 
çağdaş düzeyde bir sağlõk hizmeti verilememektedir. Sağlõk hizmeti gereksinimi ile 
birlikte onun ayrõlmaz bir parçasõ olan ilaç gereksinimi de artmakta, ancak bu 
gereksinimin maliyetinin karşõlanmasõ büyük bir sorun olarak ortaya çõkmaktadõr. 
Diğer yandan, toplumun sağlõk ve ilaç konusundaki genel bilgi yetersizliği bilinçsiz, 
yetersiz ya da gereksiz ilaç kullanõmõna yol açmaktadõr. Gelişmiş toplumlarda ilaç ve 
sağlõk danõşmanõ olan eczacõ (Pharmacist�s Occupational Outlook 1994-5, Natura of 
the Work, Pharmacist Section of 1994-95 OCCUPATIONAL OUTLOOK 
HANDBOOK produced by the US Dept. of Labor�s Bureau Labor Statistics) ve 
eczaneler ülkemizde pratik olarak sağlõk sistemimizin dõşõna itilmişlerdir. Bu 
olumsuzluklara karşõn AET ile uyum ve çağõn gereği olarak OTC�nin kaçõnõlmaz 
olarak yaygõnlaşacak olmasõ da toplumu ilaç ve sağlõk konusunda bilgilenmeye 
zorlamaktadõr. Ayrõca, Ülkemizde, pratikte uyuşturucu ve psikotrop sõnõfõ dõşõndaki 
ilaçlarõn neredeyse tümü reçetesiz olarak satõn alõnabilmektedir (bakõnõz �İlaç ve 
Kimya Endüstrisi İşverenler Sendikasõ, Faaliyet Raporu 1995, sayfa 33). Tüm bu 
olumsuz şartlar nedeniyle toplumun ilaç konusundaki bilgilenmesinde danõşman ve 
yönlendirici olmasõ gereken eczacõ ve eczanelerin bu yeni ve çağdaş hizmet profiline 
adapte edilmesi zorunluluğu vardõr. Bu durum meslekiçi sürekli eğitimi gündeme 
getirmektedir. Diğer yandan, Ülkemiz sağlõk sektörünün, sağlõk bakanlõğõndan ilaç 
endüstrisine, eczanelerden hastanelere ve sağlõk ocaklarõna, tabib ve ecza odalarõ gibi 
meslek örgütlerinden ecza deposu ve ecza dağõtõm kooperatiflerine, doktorlara, diş 
hekimlerine kadar eşgüdüm içinde ve birbirleriyle etkileşimli olarak çalõşabilecekleri 
bir ortamõn oluşturulmasõ zorunluluğu vardõr. Bu şekilde bir çatõ altõnda toplanan 
sektörün çağdaş dünya ile iletişim ve entegrasyonu da gelişmenin kalõcõ olmasõ 
yönünden son derece önem taşõyacaktõr. 

Bütün bunlar Ülkemizde henüz çok yaygõnlaşmamasõna rağmen Internet 
gerçeğinin sağlõk alanõnõ ve bu alanda farklõ sektörlerde hizmet veren kişi, kurum ve 
kuruluşlarõ çok yakõndan ilgilendirdiğini ortaya koymaktadõr. Bu görüşten hareketle 
Ege Üniversitesi Eczacõlõk Fakültesi gerekli alt yapõyõ oluşturarak, 1 Eylül 1995 
tarihinde, Ülkemizde, başta eczacõlõk, ilaç ve tõp olmak üzere sağlõkla ilgili tüm 
sektörleri içine alan "Internet Türkiye İlaç ve Eczacõlõk Ağõ - TİEA, 
http://pharmacy.ege.edu.tr/tuea/ilk.html" nõn oluşturulmasõ kararõnõ almõştõr. 
Internet�te WWW sunucusu olarak hizmet veren bu sayfalarõn temel kuruluş amaçlarõ 
şunlardõr:  
 

1. Eczacõlõkla ilgili tüm akademik kuruluşlar, ilaç endüstrisi, T.C. Sağlõk 
Bakanlõğõ İlaç ve Eczacõlõk Genel Müdürlüğü, özel ve kamuya ait 
hastaneler, sağlõk ocaklarõ, Türk Eczacõlarõ Birliği ve Eczacõ Odalarõ ve 
bunlarõn ortaklaşa oluşturduklarõ kuruluşlar, ilaç dağõtõmõ yapan ecza 
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depolarõ ve eczacõlarõn kurduğu ilaç dağõtõm kooperatifleri, ülkemiz 
geneline yayõlmõş tek tek eczaneler, doktorlar, sağlõk sektörü ile ilgili 
eğitim, üretim ve hizmet veren tüm kişi, kurum ve kuruluşlarõ Internet�ten 
yararlanarak bir çatõ altõnda toplamak. 

2. Bu sayede sağlõk sektöründe yer alan tüm kişi ve kuruluşlar arasõnda 
iletişim, karşõlõklõ etkileşim ve eşgüdüm sağlamak. 

3. Gerek sektör gerekse sektör dõşõ kişi ve kuruluşlar için dinamik ve 
etkileşimli genel bir bilgi kaynağõ veya veritabanõ işlevi görmek. 

4. Sektörün tüm kesimleri için dõş dünyaya açõlan bir kapõ olmak ve bu 
şekilde sõnõrsõz bir bilgi girişi sağlayarak sektörün evrensel düzeye doğru 
gelişimini hõzlandõrmak. 

5. Sektörü ilgilendiren tüm sorunlarõ (eğitim, meslekiçi sürekli eğitim, gelişen 
ve çeşitlenen hizmet profiline uyum, ilaç üretim ve tüketimi, topluma 
gereken hizmetlerin sunumu, vb.) sektörün ilgili tüm kesimlerine 
zamanõnda duyurabilmek ve böylece tartõşõlmalarõnõ ve çözümlenmelerini 
sağlamak. 

6. Sağlõk, ilaç ve eczacõlõk alanõnda topluma verilen hizmetin toplam 
kalitesini artõrmak ve gelişmiş ülkeler düzeyine yükseltmek. 

7. Toplumun sağlõk konusundaki eğitim noksanlõğõnõ gidermek ve koruyucu 
sağlõk tedbirlerini özendirmek.  

 
Internet Türkiye İlaç ve Eczacõlõk Ağõ - TİEA, kuruluşundan bu yana çok kõsa 

bir süre geçmesine ve son derecede kõsõtlõ maddi olanaklarõna rağmen bugün 
Türkiye�de ilaç, eczacõlõk ve sağlõk konusunda bir referans kaynak olma yoluna 
girmiştir. En önemlisi akademik kuruluşlarõmõz, ilaç firmalarõmõz, hastanelerimiz, vb. 
kendi WWW sunucularõnõ açtõkça TİEA�ya link edilmektedirler. Böylece, sağlõk 
sektörümüzün dev Internet ağõ üzerinde gerçek bir sektörel ağa dönüştürülmesi temel 
amacõna doğru her gün adõm adõm ilerlenmektedir.Ülkemizdeki eczacõlõkla ilgili 
akademik kuruluşlara, ilaç üreticisi firmalara, eczacõ ve tabib odalarõna, bilimsel 
dernek ve topluluklara, vb. bu sunucu üzerinden ulaşmak mümkün hale gelmektedir. 
TİEA yönetimi bu ağ üzerinde hizmet verecek bir �On Line Türk İlaç Rehberi� 
üzerindeki çalõşmalarõnõ sürdürmektedir. Ayrõca, �On Line Nöbetçi Eczaneler� 
programõ hazõrlanmõş ve İzmir�den başlamak üzere hizmete sunulma aşamasõna 
getirilmiştir. Toplumun eğitim düzeyini artõrmak üzere çeşitli projelerin planlanmasõ 
üzerinde çalõşõlmaya devam edilmektedir. Bunlar arasõnda yer alan �TİEA Elektronik 
Eczacõlõk Dergisi On Line� yayõn hayatõna başlamõştõr. TİEA bünyesinde ilgili 
dallardaki uzman kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde toplumumuza, basõnõmõza ve 
sağlõk profesyonellerimize yönelik olarak çeşitli WWW sunucularõnõn oluşturulmasõ 
planlanmaktadõr. Bunlar arasõnda planlananlar �Diyabet Bilgi Merkezi�, 
�Hipertansiyon ve Kalp Sağlõğõ Bilgi Merkezi�, �AIDS Bilgi Merkezi�, �Kanser ve 
Kanserden Korunma Bilgi Merkezi�, �Allerji ve İmmun Hastalõklar Bilgi Merkezi�, 
�Uyuşturucu ve Bağõmlõlõk Yapõcõ Ajanlarla Mücadele Merkezi�, �Osteoporoz Bilgi 
Merkezi�, �Verem Bilgi Merkezi�, �Sõtma ve Sõtmayla Mücadele Bilgi Merkezi� 
olarak sayõlabilirler. TİEA sağlõk alanõnda hizmet veren kurum ve kuruluşlara WWW 
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sitesi hazõrlama ve istendiği takdirde bu siteleri kendi sunucusu üzerinden Internet�e 
bağlama hizmetini de vermektedir.  

TİEA�nõn her yönüyle gelişmesi, sunduğu bilgi hizmetlerini çeşitlendirmesi, 
teknolojik ve bilimsel yeniliklere hõzla uyum sağlayabilmesi, sağlõk sektörüyle ilgili 
her konuda güvenilir bir bilgi kağnağõ konumuna gelebilmesi ancak güçlü bir finansal 
yapõya sahip olmasõyla mümkün olabilecektir. Bu ise TİEA�ya dahil olan başta İlaç 
Endüstrimiz olmak üzere diğer kurum ve kuruluşlarõmõzõn yakõn ilgi, destek ve 
işbirliğini gerektirmektedir. TİEA�nõn hayata geçirilmesini sağlayan amaçlara kõsa 
zamanda ulaşõlabilmesi ancak bu şekilde mümkün olabilecektir. 
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