


Eczacilikta Bilgisayar Uygulamalar

1. Bilgisayarh Eczacihigin Gerekliligi :

1.1 Giris

Eczacilik meslegi, biitiin meslekler gibi hizli bir gelisim igerisindedir. Gegen
birgok yil igerisinde hem hastaneler, hem de disaridaki eczacilik uygulamalarinda
standardlar ortaya c¢ikmis, gelismis ve daha da gelisme egilimindedir. Klinik
servislerin lizerindeki talepler, gelistirilen insan saglig1 sigorta planlari, artan yasal
baskilar, kamu kuruluslarindan gelen istekler ve halktan gelen ve daha 1yi ve daha ¢ok
servisin daha ucuz olarak dagitilmasi beklentisi, bu meslegin daha iyi yapilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Bu faktorler, ayrica, bir krize de yol agmislardir. Su
anki uygulamalar igerisinde yapilmasi gereken ¢ok sey ve iyi yapmak i¢in ¢ok az vakit
vardir. Gelistirilmis servisler ¢ok daha fazla zaman ve kaynak yatirimi
gerektirmektedir. Eczacilar su an i¢in uygulanan ydntemlerin, eger istenilen
profesyonel is standardlan tutturulacaksa, yetersiz oldugunu belirtmektedirler.

Su anki eczacilik uygulamalari ¢ok fazla bilgi saklanamasini ve bunlarin etkin
bicimde kullanilmasin1 gerektirmektedir. Bu islerdeki yavaslik sebebi bilginin ayni
anda c¢ok fazla sayida yere kaydedilmesi geregidir. Bu ¢esit bir manipulasyon veri
tizerinde hatalar olmasina yol agmakta ve dogru dosyalarin olusturulmasini
engellemektedir. Eczacinin vaktinin biiyiik bir kismi bu islere ayrilmaktadir.

Bu problemleri farkeden eczacilar, uzun yillar boyunca bunlara ¢6zim
getirebilecek bir yontem aradilar. Bu is icin gecici personel kiralandi ve gelir-gider
defterlerini yonetmek icin ‘Rolodex’ sistemleri gibi veri isleme servislerinden
yararlanildi. Kii¢lik eczaneler i¢in bu tiir ¢oziimler, bir yere kadar etkili olabildi ama
as1l amaglar1 olan genis kapsamli operasyonlar i¢in yetersiz kaldi.

Bazi diger endiistriler de bu tip problemlerle karsilagsmislar ve bilgisayarlari

¢Ozlim olarak bulmuslardi. Bilgisayarlar, birgok isi ayn1 anda yapabilme 6zellikleriyle
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biiyiilk zaman kazandirirlar. Insani hatalardan dolay1 cikacak sorunlar kolaylikla
diizeltilebilir. Dosyalar ¢ok basit yontemlerle giincellenebilir ve saklanabilir.

Bu noktada hakli bir soru yoneltilebilir. Eger, biitiin bu bahsedilenler
eczacilarin sorunlarini ¢ozebilecek idiyse, neden daha 6nce kullanilmadilar ?... Bunun
asil sebebi fiyatlardir. Eskiden kiigiik diizeyli eczacilik isletmelerinin boyle bir
sisteme saip olabilmesi miimkiin degildi. Ancak yakin zamandaki teknoloji ile bu
miimkiin olmustur.

Ikinci bir sebep ise insanlarin bilgisayar kullanmakta tereddiitlere
diismeleriydi. Oysa ki, bu alndaki biitiin bilgisayar sistemleri ve programlari
eczacilarin ihtiyaglarina gore dizayn edilmislerdi.

Ucgiincii olarak ise bilgisayarlarin hizl1 gelisimleri gosterilebilir. Acaba boyle
biiyiik sistemleri bugiin almak mi1 daha iyi olur, yoksa birkac y1l daha beklemek mi ?..
Ciinkii, bu makinelerin fiyatlarinin giderek diisiiyor oldugu g6z 6niine alinirsa, birkag
yil daha beklemek daha mantikli olabilir. Ek olarak bu makinelerin birka¢ yil sonra
fonsiyonaliteleri daha da artacaktir.

Bilgisayar su ana kadar eczacilik endiitrisine tanitilmig en giiglii aragtir. Bu
giin icin bu sistemler hem alinabilir, hem de gilivenilebilirdirler. Ama, yine de, boyle
bir sistemin kurulabilmesi fikri eczaciya aittir. Bu insanin ileri gortsli, sabirli ve
objektif olmasi gerekmektedir. Ancak bu oOzellikleriyle gerekli sistemin se¢imini

yapabilir ve amaglarina uygun ¢aligmasini saglayabilir.

1.2 Bir Eczane Bilgisayar Sisteminin Fonksiyonlari :

En basit anlatimla bilgisayar, problemleri veri olarak kabul eden, bu verileri
isleyen ve bunlarla ilgili buldugu sonuglar1 gdsteren bir makinedir. Ozelligi ise bu
islemleri ¢ok hizli ve hatasiz yapabilmesidir.

Bilgisayarlarin  eczacilik aplikasyonlarinda uygulanmasi fikri eczacilik

islemlerinin hepsinin rutin, tekrarlanan, sistematik ve birbirinden kalin c¢izgilerle
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ayrilabilir islemler olmasindan dolayidir. Genel olarak bu islemler veya fonksiyonlar

su sekilde 6zetlenebilir :

 Finansal islemler
« Kayit ve Regete Islemleri
¢ Klinik Destek

Bir¢ok endiistride bilgisayar ilk olarak finansal hesaplarin ve diger kayit tutma
islemleri i¢in kullanimistir. Bu tiir aplikasyonlar, zaten var olduklar1 icin ¢ok az
degisikliklerle eczacilik alanina uygulanmislardir. Eczacilik alaninda bilgisayari ilk
kullananlar ilag depolar1 olmustur. Ulkeler arasinda barkod uygulamasinin kabul
gormesi ve POS (Point Of Sale) satis noktalarinn yayginlasmasi, biitiin eczaneler
tarafindan yogun olarak bilgisayar kullanilmasini saglayacaktir. Biitiin yonetim ve
isletim fonksiyonlarinin amaci kar oranini arttirmaktir. Gelistirilmis kayit tutma
islemi, hizli cevap alma ve yiiksek prodiiktivite tam ve dogru bilgiler ile elde
edilebilir. Bilgisayarlar bu bilgileri siralayabilir, yeniden organize edebilir ve bu
bilgileri 6zetleyen raporlar alabilirler.

Fakat, eczacilikta satis operasyonlari, regete islemleri yiiziinden, diger satis
sektorlerinden farklidir. Regete islemleri eczaciligin ana fonksiyonlarindan ama ayni
zamanda en ¢ok zaman kaybina sebep olan islemdir. Bir bilgisayar recete islemlerinin
tamamin1 yapabilmek iizere programlanabilir. Programlanabilir recete islemleri soyle

siralanabilir :

* Regetelerin herbirine 6zel bir rakam vermek bilgisayar i¢in ¢ok kolay bir
istir. Boylece kullanilmig bir rakamin tekrar kullanilmasi engellendigi gibi
rakam israfi da yapilmamis olur.

* Bir¢ok eczacilik sistemleri karisik ilag tutar yapilari ayarlayabilecek
sekilde dizayn edilmistir. Bunlarin arasinda, fiyat arti vergi, fiyat arti
yiizde veya daha ¢esitli formiiller olabilir. Eczaci, sadece istenilen formiilii

belirtir ve bilgisayar daha sonra biitiin hesaplamalar1 dogru olarak yapar.
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* Recgetelerin  optik okuyucularla taranarak el yazisi taninmasindan

gecirilmesi, boylece regete okuma siiresinden kurtulunmasi olasidir.

Recete Notasyonu : Recete isleme alindigi zaman, eczaci birka¢ saplama

yapar. Bunlar arasinda ilag cinsi ve iicreti, miktar ..vb.. siralanabilir. Diger bazi
saplamalar Ozel insiyatif ile yapilabilir : “hasta ihtiyacinda yarim doz alinmalidir”
gibi. Bu bilgilerin bazilar1 sadece bir kere bilgisayar dosyasina yazilir ve her islemde

kullanilabilir.

Recete Hazirlanmasi : Ana recete bilgilerinin verilmesinden sonra bilgisayar

hesaplama ve bilgi depolama Ozellikleriyle otomatik olarak bir regete dokiimant
hazirlayabilir.

Recete Degisiklikleri : Bilgisayar kullanmadan yapilacak herhangi bir recete

degisikligi yeni recete haziranmasindan ¢ok daha uzun stireler alir. Ciinkii, eski ve
yeni bilgiler gozden geg¢irilmelidir. Oysa, bilgisayar kullanildiginda, biitiin bu bilgiler
bilgisayarin dosyalarinda tutuldugu icin degisiklik islemleri tamamen otomatiktir.
Eger bir dnceki regete numarasi bilinmiyorsa, recete diizenlenirken bu numaray1 eski
kayitlarda aramak gerekebilir. Ama, bu noktada bilgisayar kullaniliyorsa, bu numara
otomatik olarak dosyalardan bulunup getirilebilir. Bilgisayar yeni receteyi ve iizerinde
degismeyecek yerleri tamamen hazirlar ve istenen degisikliklerin hatasiz yapilmasina
olanak saglar.

Eczanelerde bilgisayarin kullanilabilecegi yerlerin tam bir listesini vermek
neredeyse imkansizdir. Biitlin bahsedilenlerden baska, eczacilar bilgisayara
anlagilmaz kodlar girmek zorunda degildirler. Bilgisayar programlar1 onlarin
kullandig1 dili anlayacak ve anlagilacak mesajlar verebilecek sekilde yazilabilirler.
Recetelerle ilgili biitiin bilgiler ilk olarak elle bilgisayara girilmek zorundadir. Tahmin
edilebilecegi gibi bu zahmetli bir istir. Ama bu giris islemi yanlizca bir kez yapilir.
Bilgilerin tekrar alinmasi islemi ise sonsuz kere sorunsuzca ve hizli yapilabilir.

Ayrica eczane ile ilgili dosyalar genelde, dolaplar dolusu yer tutarlar. Fakat,

bir bilgisayar ortaminda tek bir CD-ROM bu dosyalarin hepsinin igindeki bilgileri
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rahatlikla saklayabilir. Boylece hem yer kazanilir, hem de bu dosyalarin ayak altinda

dolagmasi 6nlenmis olur.

1.3 Klinik Destek :

Biitiin bahsedilenlere ek olarak, bilgisayarlar eczacilara klinik konularda da
yardimcr olabilirler. Ilag bilgileri ve diger bilgisayara girilmis bilgiler, bilgisayari ilac-
ilag, ilag-allerji ve ilag-hastalik iliskilerinde giiclii bir gézlem araci haline getirir.
Gozlemlemek bir bilgisayar i¢in ¢ok kolay bir islemdir, ¢iinkii sadece ilacin tiiketilme
giinlinii ve tiiketilme miktarim1 izlemek zorundadir. Burada onemli olan bir konu,
verilecek klinik destegin sadece bilgi ve Oneri bazinda olmasi gerektigidir. Son

yorum, mutlaka eczaciya birakilmalidir.

1.4  Bir Bilgisayar Sistemi Nedir ? :

Bir bilgisayar sistemi genel olarak iki parcaya ayrilir :

* hardware (donanim) denilen fiziksel element, yani makinenin kendisi.
* software (yazilim) denilen ve makinenin ¢alismasini saglayan programlar

toplulugu.

Bilgisayarin ana ozelliklerinde biri insan yardimina ihtiya¢ duymadan bilgi
isleyebilmesidir. Bir hesap makinesi de bilgi isleyebilir ama her islem i¢in insan
girdisine ihtiya¢ duyar. Bir bilgisayar sisteminde bu girdi isini yapan birimin yazilim
oldugu kabul edilmektedir. Baz1 hesap makineleri, bir¢ok islemi arka arkaya ve insan

yardimina ihtiya¢ duymadan yapabilirler, ama onlarda da bilgi saklama ve bu bilgiye
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tekrar ulasma sansimiz yoktur. Dolayisiyla, bir bilgisayar sistemi tanimlanirken dort

ana parc¢adan bahsedilmelidir :

» Bilgi lizerinde operasyon yapan iiniteler
e Girdi ve ¢ikt1 araclari
* Bilgi saklama araglar

* Bilgisayar sistemini yonlendiren komutlar

Bilgisayar sisteminin kalbi bircok degisik isimle anilan bir ¢iptir. Bu isimler
arasinda en bilineni Merkezi Islem Birimi - MIB (Central Processing Unit -
CPU)’dir. Aslinda CPU bir bellek bolgeleri toplulugudur. Fakat, buna ek olarak CPU
icinde program komutlarini ¢aligtirabilmek icin gereken bazi elektronik iiniteler de
bulunmaktadir. Bilgisayarlarda hafiza iki sekilde bulunabilir : Sadece okunabilir cins
bellek (Read Only Memory - ROM) ve hem okunabilir, hem yazilabilir ve hem de
rastgele erisilebilir bellek (Random Access Memory RAM). ROM genelde kiigiik
bilgisayarlarda ana programlarin saklandigi bir ortamdir. RAM ise gegici calisma
bellegini olusturur.

CPU birgok cevresel birime sahiptir. Bu birimler bilgi girisi, saklanmas1 ve
raporlanmasi i¢in kullanilir. Bu birimlere toplu olarak “gevresel birimler” adi verilir
ve “girdi birimleri”, “cikti birimleri” ve “saklama birimleri” olarak kategorize
edilebilirler.

Girdi birimlerinin ana fonksiyonu bilgisayara bilgi girisini saglamaktir. Baz1
tip girdi birimleri (kart okuyucusu gibi) bilginin 6nceden belli bir formata gore
kodlanmis olmasini gerektirir. Diger baz1 birimler ise direk insan girisine izin verirler.
En yaygin olarak kullanilan girdi birimi ise CRT (Cathode Ray Tube) adi1 verilen
monitdr ile klavye ikilisidir. Klavyeden girilien bilgi monitdr tizerinde goriintiilenir ve
dogrulugu kontrol edilir. Daha sonra bu bilgi iizerinde islem yapilmasi igin
bilgisayara gegirilir.

Bilgisayar iizerinde bir miktar dinamik hafiza olmasina ragmen biitlin bilgiler

pratik olarak burada saklanamaz. Bu sebepten dolay, bilgilerin bilgisayar disinda bir
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ortamda saklanmasi ve on-line olarak bilgisayar tarafindan erisilmesi daha uygundur.
Gecmiste bilgileri saklamak i¢in delikli kartlar kullanilmistir. Bu sistemde bos kartlar
lizerine bilgisayar tarafindan belli yerlere gelecek sekilde delikler agilmis ve herbir
kart bir bilgisayar komutunu gosterecek sekilde hazirlanmigtir. bu kartlar tabii olarak
on-line degildiler, dolayis1 ile bunlarin iizerine bilgi saklamak ve geri almak cok
zaman kaybina sebep olmaktaydi.

Diger bir saklama yontemi ise manyetik teyp kullanimidir. Kii¢iik sistemler
icin bu teypler kaset formatinda da bulunmaktadir. Manyetik teyp bilgi depolamak
i¢cin ucuz bir yontemdir, fakat teyplerdeki bilgiler ancak sirali okunabilir. Yani, teybin
ortasindaki bir bilgiye erisebilmek ic¢in bag taraftakileri de okumak gerekmektedir. Bu
eksiklik hizli bir erisime izin vermemektedir.

Manyetik diskler ise, kabaca, plaklara benzer iinitelerdir. Bu tip diskler hem
ucuzdur, hem de siral oldugu gibi gelisi giizel erisime de imkan vermektedirler. Iki
cesit manyetik disk bulunmaktadir : hard diskler ve floppy diskler. Hard diskler daha
bliylik, daha pahali ve ¢ok daha fazla bilgi depolayabilen araglardir. Floppyler ise
ucuz olmalarma karsin ¢ok az bilgi kapasitesine sahiplerdir. Basit bir eczane
uygulamasi i¢in bile floppy diskler yetersiz kalmaktadir. Dolayis1 ile hard disklerin
kullanilmas1 kaginilmazdir.

Cikt1 birimleri ise bilgisayarin bilgileri kullaniciya geri dondiirmekte
kullandig1 araglardir. Monitor bir ¢ikti araci olarak da kullanilabilir ama “hard-copy”
denilen basili ¢iktt veremezler. Bilgisayar bilgiyi sadece ekranda gosterir ve
kullanicinin okumasina izin verir. Eger bilgilerin kagit {izerine dokiilmesi isteniyorsa,
bir printer gereklidir. Bircok eczane sistemi i¢in yavas ve ucuz bir dot-matrix printer
yeterlidir.

Yazilim, esas olarak, bilgisayar sisteminin beynidir ve donanima ne zaman ne
yapmas1 gerektigini sdyleyen birimdir. Normal olarak yazilimlar iki kategoriye ayrilir
: sistem yazilimlar1 ve aplikasyon yazilimlari. Sistem yazilimlari, donanim ile beraber
kullaniciya saglanir ve derleyiciler, yardime1 programlar ve 6zel kontrol programlarini

kapsar. Eczacinin bu konuda bilmesi gereken ti¢ nokta vardir :

Sayfa 8



Eczacilikta Bilgisayar Uygulamalar

e yazilimin depolama alanina ihtiyac1 vardir.
* yazilim donanimdan ayr fiyatlandirilabilir.
* bazi mikro bilgisayar firmalar1 tam anlamiyla bir yazilim destegi

saglayamayabilirler.

Aplikasyon programlari ise belli bir amaca hizmet etmek icin yazilmis ve
sistem programlarini kullanan programlardir. Genelde aplikasyon programlarinin
tireticileri ve sistem programlarinin ireticileri ayn1 kuruluslar degildir. Bu tiir
programlar ihtiyaclar iizerinde goriisiilerek ortaya cikarilabilirler, ama yine de en
giivenlisi daha Once yazilmis ayni isi gbren programlar varsa bulup onlart

kullanmaktir.

1.5 Islem Cesitleri :

Bilgisayar sistemleri genel olarak veriyi isledikleri tarzla isimlendirilirler :
birbirine benzeyen islemleri bir topluluk halinde kullanici etkisi olmadan yapanlar
(batch) ve kullanici ile etkilesim halinde calisan ve genelde 6nemli programlari
icerenler (on-line). Ayrica bu sayilan sistemlere gercek zamanli sistemler (real-time
systems) iiclincli secenek olarak eklenebilir. Gergek zamanl sistemlerde bilgisayara
girilen veriler, dosyalar direk olarak, ayn1 anda giincellerler. Dolayis1 ile dosyalarin
herzaman giincel kalmasi saglanir. Anlasilacagi gibi bir eczacilik sisteminin hem on-

line hem de real-time olmasi zorunludur.

1.6 Bilgisayar Teknolojisinin Gelisimi :

Modern bilgisayar teknolojisi dort ana faktoriin etkilesimi sonucunda ortaya

¢ikmistir. Bunlar :
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* donanim gelistirmeleri
e yazilim gelistirmeleri
* kullanicilar tarafindan genis kabul gérmesi

* pazar kavgasi

Ilk bilgisayarlar 1950’lilerin ortalarinda piyasada boy gosterdiler. Bu
bilgisayarlar vakum tiipleriyle donatilmis, ¢ok biiylik ve fazla 1s1 yayan makinelerdi.
Deliki kartlar girdi ve ¢ikt1 birimleri olarak yeterli idi. Bugiinkii anlamziyla bir yazilim
mevcut degildi. Cok az sayida sirket bir bilgisayara sahip olacak maddi giice
sahiptiler. Genel halk ise bu gelismelerden tamamen habersizdi.

Bilgisayarlar iki yonde cok siiratli gelisti : giic ve hiz yiikselirken boyut ve
cevresel gereksinmeler azaldi. Vakum tiliplerinin yerini transistorler aldi. Manyetik
saklama birimleri gelistirildi. Programlama dilleri Ingilizce’ye yakinlastirildi. Kisa
siire i¢inde bliylik mainframe sirketleri marketi terkettiler ve ortaya kiigiik sirketler
cikti. Halkin bilgisayarla tanismasi da bu zamanlarda gergeklesti. Cok ¢abuk bir
bicimde dort gelisme daha yasandi : ¢ipler iyice ucuzladi, bilgisayar artik bir hobi
diizeyine indi, yazilim araclar1 gelisti ve okullarda yazilim Ogretilmeye baslandi ve
son olarak, kii¢iik capli bilgisayar iireticilerinin sayisinda biiytlik bir artis oldu.

Bilgisayarlar gelistikce sistem dizayn filozofileri, yani bilgisayarin is
hayatindaki problemleri ¢ozmek i¢in nasil kullanilmasi gerektigi bilgisi biiyiik olciide
degisiklik gecirdi. Eskiden “batch” olarak yapilabilen bir¢ok islemin ‘“on-line”
versiyonlar1 miimkiin hale geldi. Bir¢ok sistem iireticisi biiyiik bir bilgisayara (Host)
baglanan yiizlerce terminalli sistemleri piyasaya siirdiiler. Coklu isletim sistemleri
(multi-programming) icad edildi. Bdylece bir bilgisayarin ayni anda birgok isi
yapmasi saglandi.

Ne yazik ki, daima, gelistirilen yazilimlar ve sistem dizaynlari donanim
gelistirmelerini arkadan takip etmislerdir. Mesela, biiyiikk sistemler i¢in gegerli
¢Ozlimler bulundugu zamanlarda, donanim fiyatlar1 ¢ok asagilara inmis ve kisiler

kendi kisisel bilgisayarlarin1 (PC) alabilecek diizeye gelmislerdir.
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1.7  Eczacilik Yazlimlar: :

Ik eczacilik sistemleri, satin alacak eczaciin isteklerine gore dizayn
ediliyordu, cilinkii bu tiir sistemlerin genel pazarda sanst bulunmuyordu. Oysa,
bugiinkii sartlar igerisinde eczanelerin isteklerine paralel olarak ortak ¢oziimler
tiretilmekte ve daha ucuza gelmektedir. Su an i¢in istege 6zel tasarimlar yapmak yine
miimkiindiir. Fakat bu tiir ¢abalar ¢ok pahaliya ¢ikmaktadir. Bu noktada eczaciya
diisen, piyasada bulunan yazilim paketlerini gézden gecirip kendisine en uygun
olanini se¢mektir.

Yazilim paketleri belli bir eczacilik aplikasyonu i¢in gelistirilmis ve belli bir
kesmin problemlerine ortak ¢oziim getirmeyi amaglayan programlardir. Bu tiir
paketler, sadece ihtiyaclarin ¢ok belli oldugu alanlarda ¢ok pratiktir. Ama paketlerin
fiyatlar1, genel kullanici kitlesine yayildigi i¢in ¢ok uygundur. Bazi sistem iireticileri
bu tiir paketleri kendi sistemleriyle beraber saglarlar. Fakat, genelde bu paketler sadec
o sistem i¢in tasarlanmis ve her eczaci tarafindan istenmeyecek iirtinlerdir. Ayrica, ya
hi¢ dokiimante edilmemiglerdir veya garantileri ¢ok az veya hi¢ yoktur. Bir eczanenin
ihtiyaglarina yakinken, bagka bir eczanenin ihtiyaclarina c¢ok uzak olabilirler.
Dolayisiyla, eczane sahiplerinin bu paketlerin uygun fiyatlarina aldanmamalar1 ve

ihtiyac¢lar1 dogrultusunda hareket etmeleri daha uygun olacaktir.

1.8 Eczacilik Donanimlart :

Ik eczacilik sistemleri 6zel bilgi islem sirketleri tarafindan iiretilmistir. Bu
sirketler bilgileri kendi 6zel bilgisayarlerinda tutuyorlardi. Onerilen aplikasyonlar
genel olarak, finansal ve diger tip batch islemlerdi. Bilgi islem sirketleri hala bu

islemleri yapmak i¢in uygun ¢oziimler olarak goriilmektedir. Fakat giinlimiizde online

Sayfa 11



Eczacilikta Bilgisayar Uygulamalar

teknolojinin gelismesi sonucunda, ana bilgisayarin belli bir sirket bilinyesinde
tutulmasi ve eczane sahiplerinin buraya modem ile baglanmasi olasi hale gelmistir.
Bu sekilde kullanilan ortamdan uzak ana makinelere bagli sistemler fikri
bilgisayar teknolojisinin daha da gelismesi ve ucuzlamasi sonucunda yerini (in-house)
denilen ve kullanilacak ortamda bulunan ana makineler birakmaktadir. Bu tip hibrid
sistemlerde biitlin aplikasyon eczanenin i¢indeki mikro bilgisayarda ¢aligmakta, fakat
yeni ilag bilgileri ve giinliik fiyatlar gibi bilgileri almak icin bunlar saglayan sirket

bilgisayarina baglanmaktadir.

1.9  Uygun Bilgisayar Sisteminin Segimi :

Bir kere eczaci bilgisayar teknolojisi hakkinda bir fikre sahip olduktan sonra,
sistemin se¢imi islemi ¢ok basitlesir. Eczaci, adim adim kararlar vererek, kendisine en
uygun ve en 1yi sistemi kolayca segebilir. Biitiin satin alma iglemlerinde oldugu gibi
bu noktada da 6nemli olan malin alinabilirligi yani fiyatinin uygun olup olmadigidir.
Bu kararin verilmesi ve sistemin fiyatinin degerlendirilmesi ilk basmagi
olusturmaktadir. Eger anlagilan fiyat uygun goriiniiyorsa ikinci adima gegilebilir.

Ikinci adim biraz daha uzun vadeli planlar yapmay1 gerektirmektedir. Bu
planlar sadece gelecek seneyi degil gelecek birka¢ seneyi icine alabilecek planlar
olmalidir. Bu siire genellikle bir bilgisayar sisteminin 6mrii olarak anlasilabilir. Tabii,
bes senelik bir periodda son iki sene ilk seneler kadar agirliga sahip olmayacaktir,
ama yine de diisliniilmesi gerekir.

Bu adimda sorulacak sorularin bir kismi, eczanenin kendi finansal isleriyle
ilgili, diger bir kism1 da piyasa ile ilgili sorular olacaktir. Bu tip sorulara bulunacak
cevaplar ilk bakista tistiinkorii verilebilir, ama mutlaka degisiklikler ve yol agacaklari
sorunlar goriinmeye baslar baglamaz, tekrar gozden gegirilmelidirler.

Eger eczaci liglincii adima gegmeye karar verirse, etrafindaki piyasada hangi

sistemlerin  bulundugunu gbézden gec¢irmelidir. Eger bulabildigi segeneklerden
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memnun olmazsa ya bagka secenekler arastirmali veya yeni bir bilgisayar sirketiyle
anlagsmalidir.

Dordiincii adim gereksinmelerin  ve istenen fonksiyonlarin dikkatli bir
analizini  gerektirmektedir. Agcikca bilindigi gibi gereksinmeler ne kadar iyi
anlasilabilirse, yapilacak se¢im o kadar iyi olur. Ilk olarak, tiim gereksinmeleri
kapsayacak sekilde bilgi toplama islemi yapilmalidir. Bu tiir bilgilere 6rnek olarak
giinde islemden gecen regete sayisi, iizerinde degisiklik yapilan regete sayisi vb...
verilebilir. Biitlin bu bilgilerin hepsi veri saklama kapasiteni ilgilendirdigi icin
gereklidirler. Bilgi toplama isinde ne kadar ¢ok c¢aba sarfedilirse eczaci kendi isi
hakkinda ve olabilecek bilgisayar uygulamalari hakkinda o kadar ¢ok bilgi sahibi olur.
Mesela, recetenin gelmesi ile regetedeki ilaglarin miisteriye ulastirilmasi arasindaki
slire gbz Oniine alinarak, eczanedeki dinamizm hakkinda bir fikir elde edilebilir veya
recete kayitlar1 kolaylikla yila vurularak, o eczaneye yil bazinda ne kada hasta
geldigini 6grenilebilir. Ayrica gider-gelir dengesi hakkinda kesin fikre varilabilir.

Besinci adimda, toplanan biitiin bilgi bir format igerisine oturtulur ve en iyi
secimi yapmak icin kullanilir. Tlk olarak problemler ve istenilen ¢dziimler bir liste
halinde hazirlanmalidir. Bu sirada yapilmasi istenen bilgisayar uygulamasindaki
ozellikler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Ayrica yine bu noktada,
istenen fonksiyonlarin ne karisik oldugunun tanimlanmasi kolaydir. Su anki ve
gelecekteki veri saklama ihtiyaglari bir liste seklinde belirtilir. Sonra, iki liste de
gbzden gegirilmeli ve hem yazilim hem de donanim gereksinmelerini 6nceliklerini de
belirtecek sekilde, bir menii diizeninin getirilmelidir. Bu adimin tamamlanmasindan
sonra eczaci kendi isinin ve profesyonel gereksinmelerinin diger baska sistemlerle
karsilagtirilmasini saglayacak bir formatta profiline sahip olmus olur. Bu profili bir
Olclim araci olarak kullanarak karsilastigi bilgi sistemlerini kolaylikla analize edebilir.

Son basamakta ise se¢im isi tamamen bitirilmistir : Eczac1 gereksinmelerine
uygun bir ya da birka¢ bilgisayar sistemini belirlemistir. Fakat bir sistemin
segilmesinin uzun vadeli etkileri olacagidan dolay1 ek analizleri gerektirir. Ureticiyi

ve onun trettigi donanim1 kapsayan diger biitiin faktorler de gozden gecirilmelidir.
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Son olarak, kurulum islemi ve biitiin karisikliklarinin sorunsuz bir kurulum ig¢in
tamamen incelenmesi gereklidir.

Bahsedilen basamaklar gerceklestirildikten sonra se¢im isi tamamlanmistir.
Fakat bir bilgisayar sistemi se¢gme demek onun {iretcisi ile uzun siireli bir iliski demek
oldugu icin, sadece se¢gme isi bu iliskinin tatmin edici bir iliski olacagini garanti
etmez. Ureticinin ve sistemin daha subjektif bir incelemeden gegirilmesi segim
sonrasi yasanabilecek diis kirikliklarini ve siiprizleri 6nler.

Subjektif analiz, yapilan bilgisayar donanim ve yaziliminin incelenmesinden
daha karmagik bir islevdir. Burada dogrular veya yanlislar yoktur. Kisisel diisiinceler,
riskler ve yararlanma oranlari, projenin tam bir basar1 ya da tam bir hiiran olmasina

yol agabilir.

1.10 Donanim Incelemeleri :

Aslinda fiziksel bir ekipmani incelemek ve onun belli bir eczanenin ig
yapisina nasil uyabilecegini anlamak kolaydir. Baz1 bilgisayarlar, bazi eczanelere ¢ok
biiyiik gelebilirler. Diger bazilari isegevrimigi aygitlarini ve asil donanimlarini eczane
disinda bagka bir mekanda, sadece terminallerini eczane i¢cinde bulundururlar. Eger bu
cesit bir sistem segilirse, teyp ve floppy diskler gibi saklama ortamlar1 kullanilamaz,
c¢linkii bu tip saklama ortamlar1 siklikla degistirilmek iizere planlanmislardir.
Terminaller de karakter bazinda degisiklikler gosterirler. Giiniimiizde eczacilarin
terminal basinda gegirecekleri siire eskiden daktilo veya benzeri cihazlar basinda
gecirdikleri zamandan ¢ok daha fazla olacaktir. Bu yiizden eczacinin terminalle
kendini rahat hissetmesi ¢ok Onemlidir. Rahat olabilmesi i¢in terminal uygun bir
yerde bulunmali1 ve rahatsiz edici hi¢bir 6zellik tastmamalidir.

Bilgi giris isleminin yapilis tarzinda bir¢ok degisik yol vardir ve bu bir¢ok
degisik yaklasimlarin degisik avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Klasik bir teknik,
‘menii’ kullanmaktir. Bu teknikte secilebilecek segenekler birer birer ekrana siralanir

ve kullanici bunlardan birini seger. Bu se¢im ya baska bir menii daha cagirir veya o
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secime karsilik gelen program calistirilir. Baska bir teknikte ise kullaniciya bos
formlar seklinde ekranlar gosterilir ve kullanicinin bunlar1 doldurmasi beklenir.

Bu noktaya kadar bahsedilen konular bir otomobilin rengini se¢gmek gibi
birseydir. Aslinda ¢ok daha 6nemli donanim meseleleri vardir :

En onemlisi, on-line saklama alaninin belirlenmesidir. Mesela bir eczaci, iki
yillik recete kayitlarinin saklanmasini isteyebilir. Art1 olarak bunlarin kayit numarast
tarzinda taranabilir olmasi gerekir. Bu tiir bir organizasyonu floppy disklerde
tutmaktansa hard disk kullanmak ¢ok daha uygun olacaktir.

Yazic1 hiz1 benzer bir 6rnektir. Yavas bir yazici belki etiket hazirlamak igin

yeterli olabilir ama hizli veya orta-hizli bir yazici diger islemler i¢in daha uygundur.

1.11 Donanim Giderleri :

Bir bilgisayar sistemi i¢in en kapsamli harcamalar donanim iizerine yapilir.
Biitiin gelistirmeler, (mesela bir floppy diskin, bir hard disk ile degistirilmesi)
mutlaka yapilmalar gereken zamanlarda yapilmalidirlar. Tabii ki bunlarin doguracagi
harcamalar 6nceden hesaplanmali ve ayarlanmalidir. Buna ek olarak bu malzemelerin
bakim giderleri de baglangicta diisiiniilmelidir. Eger, bu hesaplama yapilamazsa, basta

ucuz gelen donanimlarin giderleri tahminlerin iizerinde olabilir.

1.12 Yazilim Giderleri :

Yazilim giderleri eczaneler arasi ortak ¢oztimler tretilerek bir¢ok kullaniciya
yayilabilir. Ama bazen, mesela eczaneler arasi ortak bir goriis saglanamadig1 ve 6zel
¢Oziimlere mecbur kalindigi durumlarda, ¢cok masrafli olabilirler. Daha once de
belirtildigi gibi 6zel bir yazilimin iiretilmesi, hazir yazilim paketlerine oranla ¢ok

pahali bir olaydir. Belki bu gider de daha onceden hesaplanabilir. Ama bu is bir
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bilgisayar profesyoneli icin bile c¢ok giic bir istir. Zaten paket programlarin
popiilaritesi de ucuz olmalarindan kaynaklanir. Bu gider bir kerelik bir gider olarak
gosterilebilecegi gibi bilgisayar sisteminin kullanilacagi perioda yayilarak ta
gosterilebilir. Ayrica, yazilim giderlerinin bir de goriinmeyen yani vardir. O da satin
aliman yazilimlarin kullanici istelerine gore diizenlenmesinden dogan masraflardir.
Dolayis1 ile kolay diizenlenebilen ve giivenilir sistemler bu noktada kendilerini

gosterecekerdir. Ama unutulmamalidir ki ‘kolay’ demek ‘ucuz’ demek degildir !..

1.13 Operasyonel Giderler :

Calisma esnasinda meydana ¢ikacak giderler, islerin elle yapildig: eski tarzla
ayni olmayacaktir. Degisik masraflar ¢ikacagi ve hatta biraz da siklasacagi kesindir.
Ozel hazirlanmis bilgisayar kagitlar1 ve &nceden basilmis bilgisayar formlari
gereklidir. Bilgilerin saklandigi hard disk ve floppy disklerin de kandilerine 6zel
giderleri vardir.

Fakat asil onemli giderler, daima eski bi bilgisayar sisteminden yani bir
bilgisayar sistemine geciste ortaya ¢ikar. Yeni sistemin kurulmasi, eski dosyalarin ve
kayitlarin yeni formata ¢evrilmesi, yeni sistemin ihtiyaclarim1 karsilayacak yeni bilgi
tarz bilgi saklama medyalar1 kullanilmas1 vb... giderleri oldukga arttiran faktorlerdir.
Ayrica sistem kurulduktan sonra dogru ¢alisip ¢alismadiginin test edilmesi elzemdir.

Dolayzsi ile bu da bir masrafa sebep olacaktir.

1.14 Gider - Gelir Dengesinin Kurulmasi :

Biitiin giderler ve gelirler hesap edildikten sonra, bunlarin sistemin kullanim
siiresine olan projeksiyonunu almak ve net kazanclar1 ortaya c¢ikarmak kolay bir

islemdir. Bu noktada, vergi etkileri analizin i¢ine katilmalidir.
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Gider-gelir dengesi kurulmaya calisilirken, eger eczaci uzun bir siire igin
gderlerini kapatamayacagini goriirse, hayal kirikligina ugramamalidir. Ciinkd,
bilgisayarli sisteme gecis islemi ¢ok genis ve kompleks bir islemdir. Ve bilgisayar
gelecek yillar siiresince bircok alana oldugu gibi eczaciliga da damgasini vurmaya
adaydir. Yani bir miktar masraf ¢ikaracagi i¢in bu islemden kagmak anlamsizdir.

Bilgisayarli bir eczacilik sisteminin se¢imini yapmak basit bir is degildir.
Ciddi, detayli ve objektif bir arastirma, konuya hakimiyet ve bolca zaman gerektirir.
Eczaci, mutlaka, bilgisayardan nasil yararlanacagini anlamali, terminolojiye yeterince
hakim olmal1 ve kuvvetli kararlar alabilmelidir. Ciinkii yanlis bir se¢im ve onu takip

eden kurulum igleminden sonra geriye doniis cok ¢ok masrafli olacaktir.
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2. Tiirkiye’deki Eczaciiga Ozel Bilgisayar Uygulamalar

2.1 Girig

Ulkemizde heniiz her eczanenin biinyesinde olmayan bilgisayarlar her zaman
vurguladigimiz  gibi telekomiinikasyonda ilerlemis iilkelerde tiim pratikligi ile
giindemde. Eczane ve eczacilikla ilgili tiim birimler birbirine bilgisayar aglar ile
baglanmis durumda. Ulkemiz igin gelecekteki en biiyiik girisim bu bilgisayar aginin
kurulmasi olacaktir. Tabiki bununda tam anlamiyla basarili olabilmesi i¢in bu agdan
faydalanabilecek kisilerin sayisinin oldukc¢a fazla olmasi gerekir.

[k olarak iilkemizdeki eczane programi piyasasinda belirli bir yere sahip olan
firmalardan Farmakom yetkililerinin gliniimiizdeki ve gelecege yonelik ¢aligmalarina

bakmakta fayda var.

2.2 Farmakom Girisimi

2.2.1 Etkin ve Saglikli Eczane Y 6netimi

Etkin ve saglikli eczane yoOnetimi icin bilgisayar eczacilarin en biiyiik
yardimcis1 artik. Alisilagelmis isletme yonetiminden siyrilabilen eczacilar bu silahi
cok 1iyi kullanabiliyor.

Disardan bakildiginda sadece ila¢ temin edilen satis noktalar1 olarak goriilen
eczanelerde, eczacinin aslinda i¢ ice birbirlriyle ilintili karmasik sorunlar1 ve agir
sorumlulluklar1 bulunmakta. Bu nedenledir ki baska sektorlere yonelik gelistirilmis
genel amach ticari yazilimlar bir ise yaramiyor. Eger eczanelerdeki sorun salt stok,

carihesap, cek/ senet takibi gibi bir sey olsaydi, Tiirkiyedeki 17000 civarindaki
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eczanenin biiyiik cogunlugu, kisisel bilgisayarlarin iilkemizde yayginlasmaya
basladig1 85’ 1i yillardan sonra bilgisayara gecisi yasamaliydi. Oysa bu siirecin
baslangicit 1991 yilina kadar sarkmistir. Ancak sevindirici olan, bu siirecin su anda
hizla yasanmakta olmasi ve eczaciin ihtiyaglarina yanit veren, profesyonel

yazilimlarin bulunmasinda artik giicliik ¢ekilmemesi.

2.2.2 Yogun Kirtasiye

Eczanelerde en yogun kirtasiye islemlerinden birisi anlasmali kurum
receteleri. Kurum regetesi geldiginde ilaglarin hastaya verilmesinin yani sira, kuruma
gore degisen hasta bilgilerinin recete arkasmma kaydedilmesi, kuruma, hastanin
durumuna ve ilaca gore farklihlk iceren katilim paylarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Hastaya verilebilmesi i¢in regete yazilmasinin disinda kosullara da
gerek duyulan ilaglarin eczaci tarafindan ¢ok iyi bilinmesi ve degisebilen bu
kosullarin da cok 1yi takip edilmesi gerekmektedir.

Il saghk miidiirliikleri’ne génderilen kirmizi ve yesil recete kapsamindaki
ilaglara ait listelerle Maliye bakanligina gonderilen tiglii recete listesi gibi periyodik
raporlarin yani sira tutulmasi yasal zorunluluk olan recete kayit defteri gibi yogun
zaman ve dikkat gerektiren isleler de eczaciy1 bunaltmaktadir.

Eczanelerin ayn1 zamanda birer parakende satis noktasi oldugu da
unutulmamalidir. Boyle bir ortamda diger islemlerin yami sira stok takibini
yapabilmek basli basina bir problem olarak czacinin karsisina ¢ikmaktadir. iste bu
noktada 1990 yilinda TC Saglik Bakanligi tarafindan alinan bir karar 6n plana ¢ikiyor.
1991 yili basindan itibaren ilag¢ iireticisi firmalara getirilen, iirlinlerin ambalaji
tizerinde barkod bulundurulmasi zorunlulugu, bu isin bilgisayarla hizli ve saglikli
bicimde yapilmasini kolaylastirtyor.

Stirekli degisen ilag fiyatlarin ayak uydurabilmek de eczacilarin temel
problemleri arasinda. Zamaninda ve diizenli olarak fiyat degisiklikleri eczanelere

ulasmamakta, ulassa dahi etiketleme islemi diizenli yapilmadigindan gézden
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kagabilmekte ve ¢ok sik rastlanan eski fiyatla ilag satis1 &nlenememekte. Ilag
fiyatlartyla ilgili bu problem biriken recetelerdede 6n plana ciktigindan, eczaci stirekli
olarak sermaye erozyonu yasamakta .

Bunlar 6nde gelen sorunlardan bazilari, eczanelerde karsilagilan isletme

sorunlarini ¢ogaltmak olasi.

2.2.3 Nasil Bir Coziim

Cok farklt eczane yapilar1 ve sorunlari bulundugu g6z ardi edilerek
tiretilebilecek kotii ve yetersiz ¢oziimler hem eczacilar1 zor durumda birakacak, hem
de eczanelerde bilgisayar kullanma egilimine darbe vuracaktir. En iyi sonug, iyi
irdelenmis sorunlarin, konu iierine uzmanlagsmig kurumlar tarafindan etkin ve
proesyonel bir yazilim tekniginde ¢6zliimii saklidir.

Eczanelerde regetelerle ilgili problemlri ortadan kaldirmak, sermaye

erozyonun Oniline gecmek ve her tiirlii kirtasiye isleminin altindan kolayca

kalkabilmek artik miimkiin.

2.2.4 Modemle Gelenler

Biitiin bu problemlere ¢oziimler sunan bircok yazilim bulunmakla birlikte,
bunlarin biiyiik bir cogunlugu pek fazla yol almadan kisa siirede piyasadan
cekilmiglerdir. Geriye kalan ti¢_dort yazilimin i¢cinden de kendine hakli bir yer edinen
ve llkemizde bugiin 1000’e varan kullanicisi ile bilgisayar kullanan eczanelerin
%85’ine hizmet veren bir program gdzlimiize ¢arptyor, Farmakom eczane programi.

Bu alanda bir ihtisas programi olarak kurulan ve yalnizca eczanelere yonelik
bilgisayar hizmetleri ile faaliyetleri sinirli olan Farmakom Eczane Bilgisayar

Hizmetleri AS’nin alt yillik bir hazirlik ve yazilim gelistirme siirecinin sonrasinda
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1991 yil1 basindan itibaren eczanelerin kullanimina sundugu program, ihtiyaglara ve
degisen yonetmeliklere gore gelismesini siirdiirerek bu giine kadar dort kez versiyon
degisikligi gerceklestirilmis durumda. Yeni ¢ikan versiyonlarin mevcut kullanicilarina
duyurularak olduke¢a diisiik bedellerle gonderiliyor olmasida kurulusun bu alandaki
yerini giderek daha da saglamlagtiriyor.

Firma aynm1 zamanda Tiirk Eczacilart Birliginin fahri danigmanhiginida
yiritmekte ve TEB ile Eczact Odalan ig¢in iirttigi 6zgilin programlarada hayat
kazandirmak ve ilerisi i¢in eczacilarin ¢ok Onemli problemlerin miikemmel
¢Ozlimlerine 151k tutmakta.

Saglik Bakanligi, TEB, Eczact Odalari, resmi kurumlarin recete kontrol
tirlinleri, ecza depolar1 ve eczanelerin modem kanali ile birbirlerine baglanabilmesi ile
baslayacak olan ileisim ortami yeni fiyatlarin transferi, ila¢ bilgisi, danisma depolara
verilen siparigler vb. Gibi bir c¢ok olanaktan eczacinin yararlanmasi giindeme
getirilecek. Tamamen yerli iiretim olan ve bu amagla kullanilacak olan F Link
iletisim programinin  ¢alismalar1 Farmakom AS tarafindan yogun olarak

surdirilmektedir.

2.2.5 Farmakom Eczane Programimin Genel Ozellikleri

* Eczanenizde bulunan tiim iiriinlerin stok kontrolii yapilabilir

e Kurumlara ait regetelerin takibi yapilabilir, kurumlara verilen regete
listeleri ve faturalar bilgisayardan alinabilir.

* Her tiirlii satis (fatura, recete, parekende, veresiye) islenebilir, recete ile
ilgili tiim hesaplar (kurum indirimi, hasta katilim pay1) otomatik olarak
yapilabilir.

e Regete arkasi dokiimiinde, dilenirse verilen ilecin adini, hastanin adini
yazdirabilir, kagit secimi yapilabilir, faturalanacagi zaman siirekli form

kullanilarak topluca alinabilir.
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Tim ilaglariniza ve diger iriinlere barkod okuyucu kullanarak veya
klavyeden birkag tusla kolayca ulasilabilir.

Uriinlerin girisi veya satisim yaparken stogunuzda bulunan (iiriiniin
grubunu, lretici firmasini, jenerik adin endikasyon alanini, fiyatini ve
gecerlilik tarihini, stok miktarini, raftaki yerin kritik miyadini, recete
kategorisini (kirmiz1 , yesil, antibiyogram, kiiltiir) grebilirsiniz.

Satis aninda orta endikasyonlu ve jenerik esdegerli ilaglara, ayrica iirline ait
bilgiye kolaylikla erigebilirsiniz.

Gerek giinii gegmis regetelerin islenmesinde, gerekse kirmizi, yesil recete
ile satis1 zorunlu ilaglar ve kurumlarca bedeli 6denmesi cesitli belgelere
bagli iirlinlerin satisinda uyarilari alabilirsiniz.

Uriinlere ait eski fiyalar1 ve fiyat gecerlilik tarihlerini saklayarak, anlasmali
kurumlara ait regetelerin yeniden taranmasi ve recete tarihinde gegerli olan
fiyatlar tizerinden degerlendirilmesi saglayabilirsiniz.

Gegmise yonelik tiim satiglara riserek inceleme, degisiklik ve iptal
yarabilirsiniz.

Veresiye satiglar i¢in satis aninda miisteriye ait borglanmayi yapabilir,
anlagmali kurumlara kestiginiz faturalarin takibini yapabilirsiniz.
Depolardan gelen fatura ve irsaliyeleri oldugu gibi bilgisayara aktararak
cari hesap takibini kolaylagtirabilirsiniz.

4000°T askin ilag;iiretici firmasi, jenerik adi, endikasyon alani, barkod
bilgisi, giincel fiyatlar1 ve gecerlilik tarihleri ile kullaniminiza hazir olarak
sunulmaktadir.Siz sadece itriyat tlirii iirlinleri ve anlagmali kurumlar
tanimlayarak programi aktif olarak kullanabilirsiniz.

Aldigmiz veya verdiginiz cek/senetlerin vadelerine ve alacakli borglu
kisilere gore takip adebilirsiniz.

Fiyat bandrollerini bastirabilirsiniz.

Barkodsuz iiriinlere ayrica bir kodlama yapmaksizin barkod etiketi

bastirabilirsiniz.
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Kirmiz1 ve yesil recete kapsamina giren ilaglarla ilgili raporlarin, tgli
recete listesi gibi her ay hazirlamak zorunda oldugunuz raporlart istenen
formatlar1 dabilgisayardan alabilirsiniz.

Istediginiz regeteleri, recete kayit defterine isleyerek, recete kayit defterini
yazicidan alabilirsiniz.

Kurumlardan gelen regeteleri istediginiz istdiginiz tarih aralifinda toplam
olarak, recete olarak, gerekiyorsa ilaclar ile gorebilir, listeleyebilirsiniz.
Bir doktorun yazdigi regeteleri, bir hastaya ait regeteleri veya iki tarih
arasindaki tiim regeteleri listeleyebilirsiniz.

Anlagsmali kurumlara, 6zel ya da tiim sahislara kesilen faturalar |,
depolardan gelen alim faturalarimi tarih araliginda toplam ya da detayh
olarak gorebilirsiniz. Aylik KDV oranlarini ¢ikarabilirsiniz.

Uriinlerinizi, grubuna, iiretici firmasina, jenerik adina, endikasyon alanina,
recete koduna, miyadina, fiyat gegerlilik tarihlerine ve elinizde bulunan
miktara gore segerek gorebilir, istediginiz siralama ile yazicidan
alabilirsiniz.

Bir {iriiniin alis ve satisim1 aylik toplamlar olarak ya da hareket bazinda
gorebilirsiniz.

Iki tarih arasinda iiriin bazinda tiim als ve satislan1 gorebilir,
listeleyebilirsiniz

Hastalara ait adres telefon bilgileri ve hasta hakkinda dilediginiz notlar
tutarak hastay1 izleyebilirsiniz. Hasta, kurum ve depolara adres etiketi
cikartabilirsiniz.

Siparis listenizi satig istatistiklerine dayali olarak gecici bicimde ve optimal
stok diizeyine gore ya da donemsel olarak belirlediginiz asgari stok
miktarina gore otomatik olarak bilgisayardan alabilirsiniz.

Envanter listesini dilediginiz anda iirlin gruplarina gore kar marjini
belirleyerek alabileceginiz gibi, lizerinde her tiirli diizeltme islemini

kolayca ve siiratli bir bicimde kontrollii olarak yapabilirsiniz
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* Bilgisayarinizin bilgi depolama kapasitesine ve performansima gore
gecmise yonelik bilgileri dilediginiz kadar bilgisayarinizda tutabilirsiniz.

* Fiyat degisikliklerinde, yeni fiyatlar1 bir disket ya da modem aracilifiyla
otomatik olarak bilgisayariniza yiikleyip istediginizi uygulamaya
koyabileceginiz gibi, klavyeden kendinizde kolaylikla girigini yapabilirsiniz

e Fatura dokiim bi¢imini dgistire bilirsiniz

e Sizin disimizda program kullanacak olan kisilerin programin bdliimlerine
girmelerini bir sifre ile 6nleyebilirsiniz.

e Programin her yerinde bulundugunuz boéliime ait yardim alabilir, ayrica
kullanabileceginiz tuslar1 ve islevini en alt satirda goérerek bilgisayarve

programa kolaylikla uyum saglayabilirsiniz.

2.3 Eczane Programlarinin Ozellikle Gelistikleri Noktalar

2.3.1 Givenlik

* Kullanicilar i¢in yetki sinirlar1 tanimlanabilmekte.
e Kullanicilarin satis sirasinda yapabilecekleri en yiiksek 1skonta orani
tanimlanabilmekte.
e Her kullanicinin yaptig1 kayitlara otomatik olarak islenmesi, yapilan
hatalarin kaynaklarini rahat¢a ortaya ¢ikarabilmekte .
* Sistemde kullanicilar arasinda mektup mesaj gonderebiliyor.
* Verilen cevaplara orjinal mektup mesaj eklenebiliyor.
* Ayni mektup mesaj birden ¢ok aliciya gonderilebilmekte.
1. Okunan mektuplar mesajlar daha sonradan kullanilmak {izere
saklanabiliyor ya da silinebiliyor.
2. Her kullanicr i¢in kendisine 6zel, diger kullanicilarin ulagamayacagi

kisisel ajanda sistemi bulunuyor.
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* Ajandalarda giin bazinda notlar alinabiliyor. Almman notlar diger
kullanicilara gondarilebiliyor.

* Ajandadaki notlar, daha sonraki giinlere ertelenebiliyor. Bdylece her ay
tekrarlanmasi1 gereken bir olay i¢in bir kere not alinarak, notlar bir sonraki
aya ertelenebiliyor.

* Kullanicinin en ¢ok yapacagi satis sekli normal veya kurum olarak dnceden
secilebiliyor.

* Kullanicinin gérebilecegi boliimler kisitlandirilabiliyor. Ya da bu boliimde
yapabilecegi islemler sinirlandirilabiliyor

* Program i¢inde ¢ikan mesajlar kullanicilara gore degistirilebiliyor.

2.3.2 Cari Banka Cek Senet

e Cari kayitlar sadece bor¢ alcak gostermeyip kisi ve firmalarla ¢esitli
donemlerde yapilmis olan islermleri fatura bazinda takip etme, yapilan
ciroyu 0grenme imkani vermekte.

» Cari kayitlar iizerinde vade farki hesab1 ve virman yapabilmekte.

» Taksitle satis ve senet bastirabilme imkani sunabilmekte.

+ Ileriye ydnelik parasal planlama yapabilmekte.

* Ddovizle cari kayit programiyla da cari kayitlar istenilen doviz kuru
tizerinden takip edilebiliyor.

» Onceden yapilmig cari kayitlarin daha sonradan déviz esdegeri kolayca
hesaplanabiliyor

* Borg-alacak durumu doviz iizerinden veya TL {izerinden ayr1 ayr1 kontrol
dilebiliyor.Doviz {izerinden yapilan her cari kayit, ayn1 zamanda ayr1 doviz

kasalarina da islenebiliyor.

Ayrica ;
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* Her tiirlii cari kayit, islem yapildig1 anda isteniese muhasebelestiriliyor.
Veresiye islemleri yapilan miisteriler i¢in otomatik olarak cari hesap
aciliyor. Gelismis sadelestirme secenegi ile cari hesaplarin sigsmesi
Onleniyor. Yapilan islemler hesap kartonuna basilabiliyor. Nakit ¢cek senet
ve banka havalesi tek bir cari kayit olarak girebiliyor ve ayr1 ayri

muhasebelestiriliyor.

2.3.3 Satis

» lstek iizerine kullanicilarin sadece normal satis yapmalari saglanabilir.

* Satis islemi barkod okuyucuun da yardimiyla sadece iki yus kullanilarak
(onaylama ve iptal ) tamamlanabilmekte.

o Ithal iiriinlerin satis fiyatlar1 her hangi bir ddviz cinsinden
tanimlanabiliyor.Bu tiir iiriinler i¢in satig fiyati, giinliik kur kullanilarak sati
aninda hesaplanabiliyor.

* Doviz kurlar1 ve kurlarin gegmisi takip edilebiliyor.

* Veresiye kayitlar ila¢g bazinda tutulabilecegi gibi sadece kayit toplami da
kaydedilebiliyor.

 Ilag bazinda yapilan kayitlar 6deme giiniindeki ila¢ fiyatlarindan tahsil
edilebiliyor.

* Anlagmali kurum satiglar ile ilgili kyitlar kurumlarin istedigi formatta
tutulabiliyor.Anlagmali  kurumlara, 06zel kisi ve kuruluslara fatura
kesilebiliyor. Eski faturalar tkrar goriilebiliyor.

* Her kullanicinin yapig: satislara kullanicinin adi da eklenebiliyor. Boylece
hangi receteyi kimin kaydettigi bulunabiliyor.

» Ozel sigorta gibi kurumlarin regetelerinde regetenin sabit bir miktarinin

luruma kaydeilmesi miimkiindiir.
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Ozel iiriinler i¢in miisterilerden gelen siparisler kaydediliyor. (Iki tiirlii
siparig var;miisteri ve eczacinin siparisleri)

Biriken siparisler listelenip siparis formu olarak bastirilabiliyor. Uriinler
temin edildikten sonra o iiriinii bekleyenlerin listesi alinip, bastirilabiliyor.
Siparis sirasinda bir kapora alinmigsa bununla ilgili kayitlar tutulabiliyor.
Kullanici tarafindan sekillndirilebilecek bir siparis formiiliiyle ,czanenin
ihtiyaci olan siparis listesi tutulan istatistiklere dayanilarak ve mevsimlere
gore hazirlanabiliyor.

Siparis listeleri {iretici firmalarina gore veya itriya, ilag optik gibi tiirlere
gore ayr1 ayr1 alinabiliyor.

Eczacidan firiinler i¢in ayr1 ayr1 stok miktar1 istenmemekte.Program bu
degeri mevsimleri ve satig istatistiklerini goéz Oniline alarak kendisi
hesaplayabilmekte.

Program stok miktar kritik seviyenin altina diismiis yada gereginden fazla
miktarda syoklanmis mallar i¢in eczaciy1 uyariyor.

Kullanicilarin yaptig1 satiglarin toplam tutarlart ve hangi satigta hangi
mallar1 sattiklar1 ayr1 ayri goriilebiliyor.

Satiglarin yapildiklar tarih ve saat bilgileri goriilebiliyor.

Satis bilgilerinin kag giin boyunca saklanacagi tanimlaniyor.

Satis sonrasinda, satis tutarinin belirli bir ylizdesi kadar fazla veya eksik
tahsilat yapilabiliyor.

Satis fiyati {ist veya alt tam sayilara yuvarlanabiliyor.

Satis sonrasinda belirli bir miktar ekstra ticret tahsil edilebiliyor.

Satis sonrasinda fatura kesilebiliyor.

2.3.4 Stok:

» Eski faturalarla ilgili bilgiler sorgulanabiliyor.
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Itriyat fatualar, ilag faturalar1 ve doviz bazi mallarin faturalar1 ayri ayri
girilebiliyor.

Uriinlerin stok maliyrtleri aninda hesaplanir, belirlenecek bir kar yiizdesi ile
satis fiyatlar1 hesaplanabilir

Envanter alis veya satis fiyatlarina gére alinabilmekte.

Belirli bir iiretici veya belirli bir mal grubu i¢in fiyat listesi basilabiliyor.
Fiyat listesi hazirlanirken kullanilmasi istenen kar yiizdesi belirlenebiliyor.
Fiyat listesinin gidecegi misteri icin Onceden belirlenecek iskonta
yiizdesine gore fiyatlarda indirim yapilabiliyor

Segilen iiriimler i¢in barkod etiketleri basilabiliyor.

Fiyat degisikligi alfabetik sirayla veya raflara gore gruplanmis listelerde
yapilabiliyor.

Fiyat1 degisen liriinler icin fiyat etiketi basilabiliyor.
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